Bilgi Birikim Sistemleri

“En buyuk farkindalik Bilgi
Birikim Sistemleri ile tecrubeli
bir ekibin destek icin her
zaman arkanizda oldugunu
hissedebilmek oldu.”

Emre UCAR
BEST Altyapi & Sistem Destek Miidiirii

Yircali Ailesi tarafindan temelleri 1966'da Balikesir'de
atilan Balikesir Elektromekanik Sanayi Tesisleri A.S.
(BEST) %100 yerli sermaye ile kurulmus olan Turkiye'nin
ilk yiiksek gerilim transformatér Ureticisidir. Uretimine
Balikesir Agir Sanayi Bolgesi'ndeki tesislerinde baslayan
sirketimiz, yillar icerisinde yaptigi yatinmlar ve ylksek
teknolojiyle donattidi yeni tesisleri ile bugiin Balikesir
Organize Sanayi Bolgesi'nde hizmet veriyor.

170.000 m2 dretim alani ve 50.000 MVA (retim
kapasitesi ile Turkiye ve bolgenin ©6nde gelen
transformator  Ureticilerinden  biri  olan  BEST,
glinimiizde Uretiminin ylizde 50'den fazlasini 85'in
Uzerinde llkeye ihrag ederek global bir sirkete donusta.
Dinyanin onde gelen elektrik kurumlari, demir celik
ureticileri, petrol ve gaz sirketleri, glines ve rlizgar enerji
projeleri gibi bircok alana hizmet eden sirketimiz
ihracat oranini da her sene arttiriyor.

Globallesme yolunda hizli adimlarla ilerleyen BEST,
onlimlzdeki donemde yurtdisinda da bir Uretim tesisi
kurarak bilgi ve birikimini uluslararasi pazarlara tasimayi
hedefliyor.

Yircali Holding biinyesinde faaliyetlerine devam eden
sirketimiz halka agik anonim ortalik statiisiinde olup,
paylari Sermaye Piyasasi Serbest islem Platformu’'nda
islem goren sirketler arasindadir.

AR-GE ve teknolojik yatinmlariyla, elektromekanik
sektoriinde bircok ilke imza atan BEST, bugtin 1.000'den
fazla calisaniyla yarattigi ekosistemde surdurebilirlik
catisi altinda ekonomik, cevresel ve toplumsal deger
yaratiyor.

Bilgi Birikim Sistemleri'nden onceki durum
neydi ve proje sonrasi kazanimlariniz ne oldu?

BBS Oncesinde altyapidaki bircok sistemde
yenileme ve degisiklik yapilmasi 6ngoruliyordu.
Ancak personel eksikliginden kaynakli hangi
asamadan baslayarak kesintisiz ve sorunsuz
olarak yeni sisteme gecilir sorusu bizi hep mesgul
ediyordu. Zira yapilacak ¢ok is vardi. Kapasite
yukseltiimesi  istenen  sunucu, depolama,
yedekleme ve felaket kurtarma merkezi altyapisi
olusturma  calismalari  bunlardan  sadece
birkaciydi. Proje tamamlandiginda tiim sunucu,
depolama ve yedekleme sistemleri son teknoloji
cihazlarla yuksek kapasite ile kesinti yasanmadan
devreye alindi. Bunun disinda uzun suredir
devreye alinamamis felaket kurtarma merkezi de
devreye alindi. TUm bunlarin yanina guvenlik
prosedirleri de eklenerek sistem c¢ok iyi bir
konuma getirildi.

Kurum calisanlari icin, zaman ve/veya
farkindalik anlaminda ne gibi faydalar
saglandi?

Bilgi Birikim Sistemleri (BBS) ile yurutilen bu proje
kapsaminda danismanlik ve destek alinan firma
sayisinda azaltmaya gidilerek tedarik¢i yonetimi
icin daha az zaman ayrilmaya baslandi. Bu durum
beraberinde calisanlarin gulinlik islerine daha
fazla zaman ayirmalarini ve teknolojiyi daha
yakindan takip etmelerini sagladi. En buyuk
farkindalik ise BBS ile tecrlbeli bir ekibin destek
icin  her zaman  arkanizda  oldugunu
hissedebilmek oldu.

www.besttransformer.com
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Kurumunuzun bu projeye ihtiya¢ duymasinin
sebepleri nelerdir?

Ozellikle bulundugumuz cografya bakimindan ve
sektorde ise giris cikislarin ¢ok sik yasanmasindan
dolayi nitelikli calisan bulma sikintisi yasamaktaydik ki
hala bu sikinti devam etmekte. Mevcut yapinin kisilere
bagl kalmamasi, farkh farkli ¢6ziim ortaklarindan
destek/danismanhk alinmasi ve calisan
degisikliklerinden etkilenmemesi adina BEST-BBS
Yonetilen Hizmetler Projesi'ni hayata gegirmeye karar
verdik. Sonrasinda da projemizi olgunlastirmaya
basladik.

Projelendirmeye nasil basladiniz, hangi siireclerden
gectiniz ve Bilgi Birikim Sistemleri ile calismaya
nasil karar verdiniz?

Networkiimuizde bulunan Turkiye’'nin 6nde gelen bilgi
teknolojileri sistem entegratorlerini incelemeye ve
cevremizle fikir alisverislerinde bulunmaya basladik.
Aldigimiz  referanslar ve yaptigimiz arastirmalar
dogrultusunda entegrator firmalar ile tanisma ve teknik
toplantilar diizenledik.
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Olusturdugumuz kisa liste sonrasinda 30 yildan fazla
sektorde kendini kanitlamis, teknik olarak Ust seviyede,
tamamen musteri memnuniyetine ve hizmet kalitesine
odaklanan Bilgi Birikim Sistemleri ile yola devam
etmeye karar verdik.

Bilgi Birikim Sistemleri ile calismak kurumunuza
hangi faydalari sagladi?

Yonetilen  Hizmetler kapsaminda, BT altyapi
operasyonlarimiz merkezi olarak 7/24 izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

7/24 alinan hizmetle beraber kesintiler yok denecek
seviyeye inmekte ve hizh bir sekilde destek
alinmaktadir.

Bunun disinda bircok firmanin karsi karsiya kaldigi,
altyapi sistemlerinin kisi ya da kisilere bagl kalmasi
sarmalindan kurtulunmus, kurumsal olarak hizmet
kalitesi ve verimlilik her zaman en (st seviyede olacak
sekilde hizmet alinmasi saglanmistir.

Bilgi Birikim Sistemleri’ni tercih etmenizdeki sebep nedir ve size bu projede ne gibi arti degerler saglandi?

Yukarida da belirttigimiz gibi Bilgi Birikim Sistemleri tercihimiz firmanin sektorde koékli bir yer edinmis olusu ve kurucu
ortaklarin ilk glinkl gibi hala birlikte calismasi ve destekleri bizi en ¢ok etkileyen sebeplerdendi. Bunlarin yani sira
sirketin alanlarinda tecriibeli profesyonellerce yénetilmesi, ekibin teknik birikimi ve kuvvetli musteri odakli iletisimi

diyebiliriz.

Bilgi Birikim Sistemleri'ni diger firmalara tavsiye eder misiniz?

Aslina bakarsaniz BBS ile calismaya baslamadan 6nce bazi soru isaretlerimiz vardi. Ana merkezimizin Balikesir'de
olmasi, bunun yaninda tic ayr lokasyonumuzun daha olmasi ve BBS'nin ise istanbul’da bulunmasi bizim icin siirec
istedigimiz gibi olacak mi noktasinda hep soru isaretleriyle doluydu. Bugiin geldigimiz noktada ise ne kadar dogru bir
karar verdigimiz fazlasiyla ortaya ¢ikmistir. BBS firmasindan aldigimiz destedi, calistigimiz diger firmalara her zaman
tavsiye ediyoruz ve BBS ayni anlayisla yola devam ettigi siirece tavsiye etmeye devam edecegiz.

Ahmethan GOKGAY
BBS is Gelistirme Miidiirii - Teknik Hizmetler

Reyhan GULSOY
BBS Kurumsal Satis Yoneticisi

Giir GURELLI
BEST Bilgi ve lletisim Teknolojileri
Yonetim Koordinatorii

Ahmethan Bey, Bilgi Birikim Sistemleri’nin BEST’e verdigi hizmeti anlatabilir misiniz?

2 yil 6nce BEST Transformer ile BBS Yonetilen Hizmetler Projesi'ne basladik.
Geldigimiz noktada BEST Transformer Altyapi ve Sistem Destek ekibi ile birlikte;

Server & Storage sanal platformlarinin yeni donanim kurulumlari ve mevcut sistemlerin kesintisiz tasinmasini,

.  Felaket Kurtarma Merkezinin kurulumunu,
«  Exchange Onpremise’ten MS365’ e gecisini,
«  7X24 izleme sisteminin kurulmasini,

+  Penetrasyon ve sonrasinda dogrulama testlerini gerceklestirdik.

Su an icin BBS olarak BEST Transformer Altyapi ve Sistem Destek ekibi ile;

Yilda 2 kez tum IT altyapisinin Healthcheck’i,

Network, Server & Storage sanal platformlarinin destek ve yonetimi,

Microsoft Server ve MS365 platform destek ve yonetimi,

Yedekleme Sistemleri destek ve yonetimi,
«  Felaket Kurtarma Merkezinin destek ve yonetimi,

«  BEST Altyapi Sistemlerinin 7x24 NOC hizmeti ile izlenmesini ve midahale yonetimi konularinda yonetilen

hizmetler kapsaminda hizmet vermekteyiz.

Bu hizmetlere ek olarak Antivirlis, DLP, EDR, Web Gateway, DAM ve SIEM teknolojileri kullanilarak BEST Transformer
7X24 SOC hizmetleri kapsaminda izlenmekte ve yonetilmektedir.

www.bilgibirikim.com



