Yonetilen Hizmetler

BT Altyapinizi Yonetmeye Haziriz
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Temel Bilgi Teknolojileri islemlerinizi dikey yetkinlige
sahip BBS Yonetilen Hizmetler teknik ekibine birakin;
Biz Best Practice’leri uygularken, BT ekibiniz firmaniza
deger katacak projelere odaklansin istiyoruz. izleme
sistemleri, degerlendirme-iyilestirme toplantilari ve
aylik raporlar ile BT sistemlerinizi yonetmeye talibiz.
Ziyaretinize gelmek ve size 6zel hizmet tasarimini
gerceklestirmek isteriz.
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Yardim Masasi Yonetimi

Kurum c¢ahsanlarinizin Bilgi Teknolojileri ile ilgi sorun
veya taleplerini telefonla, e-posta ile veya Ticketing
Uygulamasi  {zerinden bildirimlerin  toplanmasi,
bunlarin siniflandirilmasi, uzaktan baglanti ile ¢6zimu
veya gerekli durumda yerinde midahale edilerek SLA
sartlarina uygun sorun ve talep yonetimi hizmetidir.
Gerekli durumda sistem destek ekibine yénlendirme ve
takip hizmetlerini kapsamaktadir. Hizmet igerigi
misteri ihtiyacina gore tasarlanmaktadir.

Saha Destek Hizmetleri Yonetimi

BBS’in Tirkiye'nin c¢esitli sehirlerinde bulunan saha
destek  operasyonu ile  Kurumunuzun bolge
muddarliklerinde veya satis ofislerinde ihtiyag duyulan
yerinde destek hizmeti yonetimi.

Olaganisti Durum Merkezi Yonetim Hizmeti
Kritik uygulamalarinizin, sunucularinizin replikasyon
yazihmlari ile kurulacak olan Olaganiisti Durum
Merkezine aktarilmasi, replikasyonlarin BBS tarafindan
7x24 takip edilmesi, gerekli durumda replikasyon
sistemlerine miidahale, musteri tarafindan olaganusti
durum ilaninda ODM’deki sunucularin  ayaga
kaldirilmasi ve misteri istemcilerin ODM’den ¢alismaya
baslamasi amaciyla verilen hizmettir.

Back Up Yonetim Hizmeti

Musteri veri ve sistem yedeklerinin sirket disina yedekle
yazilimlari ile g¢ikartilmasi, yedeklem sistemlerinin
kurulmasi, yedekleme sikliginin belirlenmesi, 7x24 takip
edilmesi, gerekli durumda yedekleme sistemlerine
midahale, restore calismasinin yapilmasi da iceren
yedekleme yénetimi hizmetidir.

VDI Yénetim Hizmeti

VmWare Horizon ile VDI yapisinin kurulmasi ve BBS
Server&Storage, Sanallastirma ekibi tarafindan
yonetilmesi, Health Check vyapilmasi ve Best
Practice’lerin uygulanmasidir.

Server & Storage, Sanallastirma Yonetim
Hizmeti

Sunucu&Depolama yapisinin, VmWare veya HyperV
sanallastirma, yedekleme ve c¢ogaltma sistemlerinin
BSB Server&Storage, Sanallastirma ekibi tarafindan
yonetilmesi. Health Check vyapilmasi ve Best
Practice’lerin uygulanmasi hizmetidir.

SD-WAN Yénetim Hizmeti

Fortigate SD-WAN altyapisinin BBS Network teknik
ekibi tarafindan yonetilmesi, Health Check yapilmasi ve
Best Practice’lerin uygulanmasidir.

Kablolu ve Kablosuz Ag Yénetim Hizmeti

Aruba, Cisco veya Fortigate kablolu ve kablosuz ag
yapisinin, BBS Network teknik ekibi tarafindan
yonetilmesi, Health Check vyapilmasi ve Best
Practice’lerin uygulanmasidir.
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Exchange Online Yénetim Hizmeti

Exchange Online yapisinin BBS Microsoft Server teknik
ekibi tarafindan yonetimi, Health Check yapilmasi ve
Best Practice’lerin uygulanmasidir.

7x24 Network & Sistem izleme ve Miidahale

Hizmeti

Network ve sistem izleme sistemi kullanilarak 7x24
izlenmesi, esik degerlerinin tanimlanmasi, gerekli
durumlarda miidahalesidir. Aylik raporlama ve 3 ayda
bir iyilestirme ve degerlendirme toplantilarini kapsar.

Yonetilen Hizmetler (NOC)

BBS tarafindan Misteri BT altyapisinin (Ag, Sunucu &
Depolama, Sanallastirma, Microsoft Server)
yonetilmesidir. BBS merkezi ag ve sistem izleme sistemi
kullanilarak  7x24 izlenmesi, esik degerlerinin
tanimlanmasi, gerekli durumlarda midahaleyi igerir.
Aylik raporlama, 3 ayda bir iyilestirme ve degerlendirme
toplantilari ile proje yonetimi kapsar.

Yonetilen SIEM Hizmeti

LOG kaynaklarinin  belirlenmesi, McAfee SIEM
kullanilarak log’larin toplanmasi, BBS tarafindan yazilan
ve kullanilan korelasyonlarin uyarlanmasi, SIEM’e
verilecek bakim destek hizmeti ve yilda 2 kez Health
Check hizmetlerini icermektedir.

Yonetilen Glvenlik Hizmeti (SOC)

Musteri  givenlik  altyapisinin BBS  tarafindan
yonetilmesini icerir. LOG kaynaklarinin belirlenmesi,
McAfee SIEM kullanilarak log’larin toplanmasi, BBS
tarafindan yazilan ve kullanilan korelasyonlarin
uyarlanmasi, False Positive’lerin ayiklanmasi, 7x24
SIEM izleme ve ataklara miidahale hizmeti, SIEM ve
glvenlik Urlinlerine verilecek bakim destek hizmeti,
yilda 2 kez Health Check, yilda 1 kez Sizma Testi, 2nci 6
ayda bir zafiyet analizi, glivenlik danismanhgi, aylik
raporlama ve 3 ayda 1 degerlendirme toplantisi
hizmetlerini icermektedir.

7x24 SIEM izleme ve midahale

McAfee SIEM Uridnindn 7x24 izlenmesi,
korelasyonlarin sozlesme suresi boyunca
guncellenmesi, False Positive’lerin ayiklanmasi, gerekli
durumda alinan alarmlar konusunda misteri IT ekibini
bilgilendirme, gerekli durumlarda glivenlik yazilim ve
donanimlariile ataklara miidahale, aylik raporlama ve 3
ayda 1 degerlendirme toplantisi  hizmetlerini
kapsamaktadir.

7x24 EDR izleme ve midahale

McAfee EDR {runl ile 7x24 izleme, EDR Urdninidn
belirledigi risk seviyelerine gore inceleme yapilmasi,
False Positive’lerin ayiklanmasi, gerekli durumda
musteri BT ekibine bilgilendirme ve ataklara midahale,
aylik raporlama ve 3 ayda 1 degerlendirme toplantisi
hizmetlerini icermektedir.

Yoénetilen Hizmetler (NOC+SOC)

Musteri BT altyapisinin (Ag, Sunucu & Depolama,
Sanallastirma, Microsoft Server ve Givenlik) BBS
tarafindan yonetimi. Proje Yoneticisi ile koordinasyon
ve yonetim, musteri yerleskesinde veya uzaktan sistem
yonetim hizmeti, yilda 2 kez tiim yapiya Health Check
yapilmasi, BBS merkezi ag ve izleme sistemi kullanilarak
7x24 izlenmesi, esik degerlerinin tanimlanmasi, gerekli
durumlarda mudahale, giivenlik Griinlerinin yénetimini
icerir. LOG kaynaklarinin belirlenmesi, McAfee SIEM
kullanilarak log’larin toplanmasi, BBS tarafindan yazilan
ve kullanilan korelasyonlarin uyarlanmasi, False
Positive’lerin ayiklanmasi, 7x24 SIEM izleme ve ataklara
midahale, SIEM ve giivenlik irlinlerine verilecek bakim
destek hizmetleridir.

McAfee EDR drind ile 7x24 izleme. EDR Urlninin
belirledigi risk seviyelerine gore inceleme yapilmasi,
False Positive’lerin ayiklanmasi, gerekli durumda
misteri BT ekibine bilgilendirme ve gerekli durumda
ataklara midahale, yilda 2 kez Health Check, yilda 1 kez
Sizma Testi, 2nci 6 ayda zafiyet analizi, glvenlik ve
sistem danismanligl, aylik raporlama ve 3 ayda 1
degerlendirme toplantilari hizmetlerini igermektedir.

Yardim

Masasi

Yonetilen
Hizmetler

Adres: Yeni Sahra Mah. Fatih Cad.
No: 8 Atagehir [ istanbul P.K 34746

T: +90 (216) 373 98 00
F: +90 (216) 373 99 93

https://www.linkedin.com/company/bilgi-birikim-sistemleri

IBEEN

Bilgi Birikim Sistemleri

https://www.youtube.com/BilgiBirikimSistemleriBBS
https://www.instagram.com/bilgibirikimsistemleri




