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Bilgi Birikim Sistemleri

1992 vyilinda kurulan BBS (Bilgi Birikim
Sistemleri), kendini bir sistem entegratorii ve
¢6zUm ortagl olarak tanimliyor. Sirket toplamda
140 calisaniyla cok sayida kuruma altyapi ve
¢6zUm odakli hizmetler sunuyor.

BBS, 1SO 27001 Bilgi Glvenligi Sertifikasyonu,
ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Yonetim Sistemi
Sertifikasyonu, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Sertifikasyonu, TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi

BBS (Bilgi Birikim Sistemleri), AvivaSA’'nin
15 yillik dokiiman yonetim sistemini 6 ayda
IBM FileNet sistemiyle cagdas altyapiya
tasidi. 30 milyon dokiimanin miisteriye
hissettirmeden yeni sisteme aktarildigi
proje, is birimleri arasinda daha iyi

entegrasyonun yolunu ag¢acak.
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BBS Genel Muduru
Bekir Alp SAYIN

AvivaSA’nin Dokiiman

Yonetim Sistemi IBM’den,
Teknik Destegi BBS’den

ve TSE'nin A Tipi Sizma Testi Sertifikasyonu’'na
sahip.

BBS Kurumsal Satis Yoneticisi Aynur Olcer,
ozellikle kamuda BT hizmetleri alaninda sahip
olduklar sertifikasyonlarin son derece onemli
oldugunun altini ciziyor. “Bunun yani sira
kurumlara sertifikasyon strecinde danismanlik
hizmetleri de veriyoruz” diyor Olcer. “28 yildir
Turkiye'deki pek cok sirkete hizmet sunan
bir sirketiz. Pek cok uluslararasi Ureticinin
Turkiye'deki is ortakligini yapiyoruz. IBM'in
donanim ve yazihm altyapisinda ciddi ¢6zim
ortaklarindan biriyiz. Sigortacihk sektériinde
yaklasik 7 senedir 6zellikle dokiiman ydnetim
sistemi ve icerik yonetim sistemlerinde projeler
yaptik. Sektoriin neredeyse tiim paydaslariyla
projeler gerceklestirdik. Sadece dokiiman
yonetim sistemi 6zelinde degil, CRM 6zelinde de
projeler yaptik.



Sigorta ve Finans BBS icin Oncelikli Sektérler Arasinda
Sigorta ve finans, BBS icin bankalarla beraber en
onemli sektorler arasinda yer aliyor. BBS IBM Yazilim
Is Gelistirme Mudiirii Oktay Sukiir, BBS olarak finans
sektoriinde dokunduklari baslica konularin  dokiiman
ve icerik yonetimi; kimlik ve erisim yonetimi ile CRM
oldugunu soyliyor. “Sigortacilik birkac sene Oncesine
kadar cok fazla kar elde edemedigi icin yatirim yapmayan
bir sektdrdli. Ancak son 5 yildir gayet iyi yatirnmlara imza
atiyorlar” diyor Siikir. “Biz 6nde gelen sigorta sirketlerinin
tamamina yakiniyla IBM'’in icerik ydnetim sistemleri
Urtnleri Gzerinden projeler yaptik. AvivaSA da baslangicta
IBM'in Content Manager adli uygulamasinin eski bir
stirimuand kullaniyordu. Yeterince destek alamadiklari icin
o Urtnl birakma karari aldilar. Biz daha yeni bir teknoloji
olan IBM FileNet'i 6nerdik. FileNet ile beraber mevcuttaki
bitliin icerikleri FileNet'e transfer edecek bir oneride
bulunduk. Kullandiklari sistemlerle entegrasyonu nasil
yapabileceklerini gosterdik.”

Sukdr, bu 6lcekteki bir projeyi yapabilecek sirket sayisinin
cok az oldugunu ifade ediyor. “AvivaSA'nin IBM Content
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Manager lizerinde 15 terabayt verisi vardi” diyor Sikir.
“Bunun transferi 5-6 ay surebilecek bir islemdi ve misteriye
hissettirmeden yapilmasi gerekiyordu. Daha oOncesinde
birkag sigorta sirketinde benzer calismalar yaptigimiz icin
tecriibe sahibiydik, AvivaSA'ya bu gliveni verdik. Kendi
sistemleriyle entegre edebilecekleri kismi da acikca sunduk.
Boylece beraber calismaya basladik.”

Sigortacilikta Uc Ana ihtiyac: Hiz, Entegrasyon, Giivenlik
AvivaSA, proje icin eski bir sisteme gilincelleme yatirimi
yapmak yerine yeni bir sistem kurgulamayi tercih etmis.
“Dokiiman yonetim sistemi, sigortacilikta 6zellikle diger
tim sistemlerin ortasinda yer alan bir sistemdir” diyor
Sakdr. “Kuruma ait ilgili diger sistemlerle entegre olur ve bu
sistemlerle ilgili tim icerikler burada toplanir. Gerektiginde
yetki bazl sorgulanarak iceriklere erisim saglanir.

Ozetle hizli, entegrasyonu kolay ve giivenlik yetkilendirmeleri
glcli bir sisteme ihtiyac duyarsiniz. Son dénemde KVKK ile
bu daha da 6nem kazandi. Verinin sadece baskalarinin eline
gecmesini 6nlemek yeterli degil, sirket icindeki erisim yetkisini
de dogru planlamaniz gerekiyor.”
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Sukur’an ifadesiyle tiim bunlar tak calistir seklinde kolay
olmuyor. “Oraya kurulumlarn yaptiktan sonra sirketin ne
tlr icerikleri var, once onlan cikartiyoruz” diyor Sukdr.
“Ardindan iceriklerin arama kriterlerini, yani meta datalarini
belirliyoruz. Bunlar sirketten sirkete, ihtiyaca gére degisiyor.
Ardindan bu icgeriklerin erisim vyetkilerini tanimliyoruz.
Bunlar uzun analizler sonucunda ortaya cikiyor, sirketleri
de en cok bu kisim korkutuyor. Biz o konuda tecriibemizi
konusturup ‘bizde hazirda var, size bir sablon verelim
onun Uzerinden ilerleyelim’ dedigimiz zaman mithis bir
rahatlama oluyor.”

2 Ayda 30 Milyon Dokiiman Aktarildi,

Miisteri Farkina Varmadi

BBS'in AvivaSA ile gerceklestirdigi proje tam 6 ay slirms.
BBS IBM Is Uygulamalari Miidiirii Mijdat Mutlu, bu stirenin
onemli bir kisminin analiz icin harcandigini soyliyor.
“AvivaSA'da eski dokiiman yonetim sisteminde kalan
dokiiman tipleri ve meta datalarin olmasina karsin bizim
sigorta sektorliindeki tecriibelerimiz onlara yol gosterici
oldu” diyor Mutlu. “Bizden ciddi bir bilgi birikimi transferi
aldilar. Olmasi gereken dokiiman tiplerini ve meta datalari
birlikte olusturduk. Eskileri de bu yeni yapiya donustirdik.
Bu cok zamanimizi aldi. Projenin ikinci kritik fazi da gecis
stireciydi. Eski dokliimanlarin yeni sisteme aktarilmasi icin
ayrilan bu strecte 30 milyon kadar dokiimani yaklasik 2
ay icinde eski sistemden yeni sisteme aktardik. Bu sirada
AvivaSA mevcut dokiman yonetimi sisteminden akan
yolu yenisine yonlendirdi. Gegis bittiginde AvivaSA tim
dokiimanlarini IBM FileNet sistemine yazmaya basladi.
Projeyi 2019 yili Mayis ortalarinda tamamladik. Bu sirada

bir dénem iki sistemi bir arada kullandik, musterilerimize ve
kullanicilarimiza bunu hissettirmedik.”

AvivaSA, yeni dokiiman yonetim sistemiyle birlikte sunucu
mimarisini de gelistirmis. Bdylece donanim ve bakim
maliyetlerini azaltmis. Mutlu, “Kurgulanan yeni sistemle
birlikte ortak bir altyapi lGizerinde sistemlerimiz calismaya
basladi” diyor. “Bu da kodlama ve kod bakim maliyetlerimizi
azaltti. Daha o6nceki sistem eski teknolojiye calistigl icin
bakim destegini yeterince alamiyorlardi. Entegrasyonda
sikinti yasaniyordu. Oysa simdi daha cok gliven veren yeni
teknoloji sayesinde sistemlerin entegrasyonu cok daha
kolay gerceklesiyor. Son kullanicilar sadece sigortadaki
pakete degil, diger sistemlerde kullandiklari icerige cok hizh
bir sekilde erisip islerini kolaylastiriyorlar.”
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BBS IBM Yazilim is Gelistirme Mi-
dirt Oktay Sukir,
sistemin proje ve destegi icin ayril-

kurguladiklari

mis 7-8 kisilik bir ekipleri oldugunu
soyluyor. “Destek konusunda birbiri-
ni yedekleyen bir sistem Uzerinden
ilerliyoruz” diyor Suikir. “Bir arkada-
simiz uygun degilse hemen siradaki
arkadasimiz devreye girerek hizmet
sunuyor. Aramizda 21 yildir sadece
IBM FileNet ile ugrasan arkadaslari-

miz var. Tecribesi en az olan arkada-
simizin bile bu sisteme verdigi emek
6 yiin Uzerinde. Bu konuda sadece
Tirkiye'de degil, bolgede de s6z sa-
hibiyiz. Almanya’da finans sirketleri-
ne Almanya sartlarina gore cok daha
ucuza gelen projeler yaptik. Kalite
olarak da onlardan daha iyi calisan
bir projeydi. Bu ise adanmis 7-8 ar-
kadasimiz var ve bunlarin en tecri-
besizi bile 3.5-4 senelik. isimizi bilen

insanlarla calisiyoruz. Cok fazla is
dedistiren bir ekibimiz yok. Calisan-
larimizi elimizden geldigince mutlu
etmeye c¢alisiyoruz. Mutlu calisma
arkadaslarimiz da miusterilerimizi
mutlu etsin istiyoruz. Arkadaslarin
IBM yetkinlik sertifikalarini gincel
tutuyoruz. Hatta bu kadar cok kisi ol-
dugumuzu goriince IBM bizi birlikte
calistigimiz ilk yildan itibaren Sup-
port Provider ilan etti.”
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AvivaSA GENISLEYEN MUSTERI PORTFOYUNE DAHA IYI HIZMET SUNMAYA HAZIR

e AvivaSA, yeni dokiman yonetim

sistemiyle sunucu mimarisini de
gelistirdi ve cagdas yapiya tasid.
Boylece donanim ve bakim mali-
yetlerini azaltti, cagdas bir altyapi
Ustiinde ortak calismayi daha da
kolaylastirdi.

15 yillik dokiiman yonetim siste-
minin modernizasyonunda proje
ekibi olusturulurken teknik yet-

kinlikler ve onceki tecribeler

goz onune alindi. Ekibin verimli
calismasi icin proje boyunca Sc-
rum metodolojisi uygulandi. Proje
boyunca BBS ve AvivaSA ekipleri
arasinda gugclu bir iletisim kuru-
larak herkesin goris ve onerileri
dinlendi, engeller karsisinda bir-
leserek c¢ozim yollari bulundu.
Bu da projenin ekip arasinda gli¢-
L bir sinerjinin olusmasini sagla-
di ve basariya giden yolu acti.

e Bu projeyle AvivaSA cagdas, gu-

nimuz teknolojilerini destekle-
yen bir dokiiman yonetim siste-
mine kavustu. Sisteme eklenecek
yeni teknolojilerle siirecler daha
yalin ve otomatik hale gelecek.
AvivaSA boylece artan misteri
hacmine daha kaliteli ve hizli hiz-
met sunarak miusteri memnuni-
yetini artiracak.

Tak Calistir Olmuyor, Miisteriye Ozel Uygulamalar Lazim
“Dokliman yonetim sistemleri projeleri al-sat ile olmuyor”
diyor Mutlu. “Bunlar tak calistir seklinde uygulanan
projeler degil, Gizerinde 6zellestirmeler yapmaniz lazim.
Musteriye 6zel uygulamalar gelistirmeniz gerekiyor.
Dolayisiyla biz aslinda 6nemli bir goérev Ustlenmis
Musteri  sizi  hicbir birakmiyor,

oluyoruz. zaman

birakmak istemiyor. Clnki Uriin 6nemli bir noktaya
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gelmis oluyor. Yeni bir sistem eklenmesi gerektiginde
uyarlama veya entegrasyonla ikinci ya da Uclincl fazlara
geciyorsunuz. Mevcut sistemlerin degismesi de yeni
bir proje anlamina geliyor. Su an biz AvivaSA ile 2 yila
yakin zamandir calisiyoruz, bu devam edecek. Birlikte
dzellestirmeler, gelistirmeler yapacagiz. Ureticinin yeni
ozelliklerini sisteme kazandiracagiz, gtivenlik yamalarini
uygulayacagiz.”
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