Otomatiklestirin

IBM® Business Process Manager (IBM BPM), is
sireglerinizin gorindrliglini ve yonetimini saglayan
kapsaml bir is strecleri yonetimi (BPM) paketidir. IBM
BPM, is sliregleri yonetimi yasam dongisi yaklasiminin
tamamini destekler:

. Kesfedin ve belgeleyin
U Planlayin

. Uygulayin

U Devreye alin

.|II

o Yonetin
. Optimize edin

Sureg sahipleri ve isletme sahipleri, is slreclerinin
iyilestirilmesine dogrudan katilmak igin bu ¢dziimi
kullanabilirler.

IBM BPM, rol tabanh siire¢ tasarimini entegre etme
konusunda basarilidir ve sosyal bir BPM deneyimi
sunar. SUre¢ Merkezi araciligiyla varlik paylasimina ve
sirimlerin olusturulmasina olanak saglar. Sireg
Merkezi, birlesik bir depo gorevi gorerek is
sureglerindeki degisikliklerin givenle yonetilmesini
muamkdin kilar.

IBM BPM, sire¢ modelleme ve degisime yonelik ¢cok
cesitli standartlari destekler. Entegre analiz ve arama
yetenekleri, is stireglerinin daha da gelistirilmesine ve
optimize edilmesine yardimci olur.

BPM Coziimleri Nedir?
BPM bir (iriin veya teknoloji degildir.

BPM, kurulus genelinde is sireglerinin verimliligini ve
etkinligini yonetmeye ve gelistirmeye yonelik kapsamh
bir ydnetim yaklasimidir.

BPM paketinin (bir yazilim ¢6zimd) amaci, is
sireglerinizde etkinligi ve verimliligi arttirmaktir. BPM
paketi bunu, tiim projelerinizi BPM yaklasiminin yani
sira kurumsal stratejilerinizle uyumlu hale getirmek igin
Olgulebilir is degerini kullanarak basarir.

BPM, isletmenizde sire¢ goriinirlGgi olusturan ve
sureg kontroliini mimkin kilan yinelemeli veya gevik
bir dagitim metodolojisine dayanir. Bir ig sireci
girisiminin amaci, isletmenin stratejik hedeflerini
dogrudan destekleyen hedeflenen sonuglari sunmaktir.
Bu nedenle basarii  bir BPM girisimi, isletme
operasyonlari ve teknoloji uzmanlari arasinda yakin
isbirligi gerektirir. Basarili bir BPM programi, tim BPM
projelerini temel is girisimlerine baglar.

BPM, sireglerinizi yonetmenize ve Urin kalitesini
iyilestirme, pazara sunma suresini kisaltma, vyeni
pazarlara genisleme, misteri memnuniyetini artirma,
kar marjlarini artirma vb. gibi kurumsal girisimleri
desteklemenize olanak tanir.

BPM yaklasimi, herhangi bir BPM yazilimi olmadan da
uygulanabilir ve bircok kez uygulanmistir. Aslinda, is
slreglerinizi incelemek ve iyilestirmek igin kullanilan
yonetim yaklasimi, bunu destekleyen yazilimdan ¢ok
daha eski bir gegmise sahiptir.

Organizasyonlar, sireglerini verimlilik ve etkinlik
acisindan belgelemek, anlamak ve analiz etmek
suretiyle deger elde ederler. Bu genellikle is analistleri
tarafindan yapilir; is analistleri siirecin icinde yer alan
kisilerle gorisebilir veya tim paydaslari bir araya
getirerek siireci belgelemek ve analiz etmek igin birkag
glin boyunca bir odada bir araya gelebilirler, boylece
siirecin nerede iyilestirilebilecegini gorebilirler.

Bugiin, IBM BPM gibi BPM paketleri,
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Sekil 1 Modern bir BPM aracinin farkli pargalari
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BPM Coézlimleri Ne Zaman Igin?

Bu ¢ok dnemli bir soru, ¢linkii deneyimlerimize gore bu,
projelerinizin basarili olup olmamasi lizerinde buyuk bir
etkiye sahip olabilir. BPM'nin yinelemeli yaklasimi
olmadan, bir BPM paketinin tek basina bir uygulama
gelistirme araci olarak daha ¢ok kullanildigi projelerin
basarisiz oldugunu gorduk.

Buradaki sorun genellikle is kullanicilarinin yalnizca
baslangictaki gereksinimler karsilandiginda dogrudan
dahil olmalari ve proje daha sonra hayata gegene kadar
highir sey gormemeleridir. Ancak glinimizde
gereksinimler sik sik degismektedir. Bu, bir BPM
paketini saf bir uygulama gelistirme araci olarak
kullansaniz bile projenizin basarisiz olacagl anlamina
gelmez, ancak deneyimlerimize goére risk daha
yuksektir.

Simdi, bir stirecin manuel ve yapisal olmayan bir sekilde
yuratuldigiinde karsilasacaginiz tipik sorunlari bir BPM
suiti sunulanlarla karsilastirin.

Sekil 2, bir BPM paketi olmadan karsilastiginiz tipik

sorunlart ve boyle bir paketin getirdigi degeri
gostermektedir.
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Sekil 2 BPM'nin etkisi

Gunldmizde isletme icin kritik dneme sahip bircok
sirecin hala manuel olarak yonetiliyor ve yurttiliyor
olmasi sasirtici. Hatta siregleri ylritmek icin en ¢ok
kullanilan araglarin e-posta ve elektronik tablolar
oldugunu soyleyecek kadar ileri gidebiliriz.

Pek c¢ok farkh siire¢ tUriinin mevcut oldugunu ve
bunlarin hepsinin bir BPM paketine uygun is siregleri
olmadigini  unutmayin. Bu nedenle uygulamayi
planladiginiz siirecin tir(, slirecin bir BPM sistemi icin
uygun olup olmadigi tizerinde etkisi vardir.

BPM'den

Asagidaki liste, bir is slirecinin bir BPM paketi icin uygun
oldugunu wvurgulayan birkag  6nemli
aciklamaktadir:

hususu

e Sirecin gercgeklestirilmesi isletmeye deger saglar.

e  Sireg nispeten yapilandirilmig bir yol izlemektedir.

e  Sireg, bireysel olarak ayri ayriisle ilgili adimlari
icerir.

e Surecteki adimlar, farkh roller ve ekipler
tarafindan gergeklestirilir.

e isleilgili veriler siire¢ boyunca akar.

e  Sireg, isletmedeki degisikliklerin bir sonucu olarak
zaman iginde degisir.

Neden BPM ¢dziimleri? BPM'nin degeri
Bir BPM ¢Ozumuniin is degeri nedir? Bu bolimu
asagidaki bes deger noktasina ayirdik:

Is diinyasinda ceviklik, rekabetci kalmak icin
dnemlidir. Sirketler, hizla adapte olmak zorundadir. is
Siure¢ Yonetimi (BPM), degeri kiiglik ve sik araliklarla
sunarak yardimci olur. Ayrica isletmeyi sireg¢ kesfine
dahil ederek, |IT'nin daha degerli gorevlere
odaklanmasini  saglar. Bu, degisen gereksinimler
nedeniyle giincelligini yitiren geleneksel, uzun déngila

Gelecekteki durum
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Siire¢ Tanimi — Yonetim Diizenleme —
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gelistirme yaklasimlariyla daha

esnek ve duyarli bir yol sunar.

karsilastirildiginda

Gorunirlik, isletmelerin is Siirec Yonetimi'ni (BPM)
benimsemesinde 6nemli bir etkendir. Siireglerin bastan
sona gorundrligl, bunlari etkili bir sekilde iyilestirmek
icin hayati dneme sahiptir. Strecler genellikle birden
fazla sistem ve departmani kapsar, bu da BPM olmadan
tam goriiniirligi elde etmeyi zorlastirir. Ornegin, yeni
bir calisanin ise alinma sireci, glivenlik, insan
kaynaklari, BT ve tesisler gibi cesitli departmanlari
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icerir; bu da BPM tarafindan saglanan kapsamli bir
goriinimin gerekliligini vurgular.

BPM ayrica islem performansinin gergek zamanh
izlenmesini  saglayarak  kullanicillarin ~ gorevleri
onceliklendirmesine ve zamaninda hareket etmesine
imkan tanir. Ayrica, islem sorunlari ve iyilestirme
alanlari hakkinda bilgi saglayarak islem
optimizasyonunu kolaylastirir. Genel olarak, bir BPM
sistemi, islem gorinUrlGgini artirmada ve sirekli
iyilestirmede kritik bir rol oynar.

Uyumluluk:  Ginimizde  kuruluslar,  kiresel
dizenlemeler de dahil olmak uzere giderek blylyen ve
karmasik duzenleyici gereksinimlerle karsi karsiya
kalmaktadir. Uyumluluk ¢ok onemli olmakla birlikte,
tiim organizasyonlarin bir endistride ayni kurallara
uymasi gerektigi icin rekabetci bir alan degildir. is
Siuregleri Yonetimi (BPM) araglari, hizh degisiklikleri
muamkiin kilarak denetlenebilirligi saglar ve diizenleme
gereksinimleriyle iligkili maliyetleri azaltarak
uyumlulugun yonetilmesine yardimci olur.

Isglicti verimliligi: Manuel islemler, degisen bireysel
kararlar nedeniyle verimsizliklere ve artan risklere yol
acabilir. Bu ayni zamanda sireg iyilestirmeyi de engeller
ve is yukinin ¢ogunu birkac bilgili calisanin tasidigi bir
"kahraman kiiltiirii" olusturabilir. Bir BPM sistemi, bilgi
ve en iyi uygulamalari kodlamaya yardimci olarak isglict
verimliligini artirmaya ve yeni ¢alisanlarin daha hizli ise
dahil edilmesin, saglamaya yardimci olabilir.

Siire¢ yonetisimi: Daha 6nce de belirttigimiz gibi
BPM'nin degerlerinden biri de siireglerinizi modelleyip
tek bir sistemde yuriterek sureglerinizin kalitesini
artirabilmenizdir. Bir BPM sistemi ayni zamanda kurulus
genelinde sireclerde ortakligin  saglanmasina da
yardimci olabilir. Bunun bir 6rnegi, bircok Gst dizey
slireg icin ayni olan bir onay siireci olabilir.

Bir BPM paketiyle, onay sirecini bir kez uygular ve
bircok kez yeniden kullanirsiniz. Bu, siirecin geligsimini
hizlandirir ve her seferinde onayi ayni sekilde ele
almanizi saglar.

Not: Bu, dedger noktalarinin kapsamli bir listesi olmayi
amaglamamaktadir.

Size BPM kavramini ve bir BPM paketinin faydalarini
tanittik. Bir BPM projesinin basarisi yalnizca ekibin
aldigi teknik kararlarla sinirli degildir. Bu nedenle, ekip
olarak vermeniz gereken daha is odakh bazi kararlarin
altini gizdik ¢cinkii bunlar genellikle projenizin sonucunu
etkiler. Bir kurulus olarak daha genis bir kurumsal BPM
yolculuguna basladiysaniz, bu kararlarin etkisi daha da
blyik olacaktir.

BBS, deneyimli ve yetkin yazilim ekibiyle uzun yillardir
miusterilerine asagidaki hizmetleri basarih sekilde
sunmaktadir.

e  Sistem Kurulumu

e Kime Yapilandiriimasi (Cluster)

e  Sistem Yoneticisi ve Son Kullanici Egitimleri
e Health-check

e Sistem Gegisi (Migration)

e  Versiyon Gincellemesi

e Bakim & Destek

e  Danismanhk & Uygulama Gelistirme

e Entegrasyon

e Performans izleme ve Monitoring

Bilgi Birikim Sistemleri, misteriye “dogru ¢6zim”
sunmanin en biylk deger olduguna inanir. Belirlenen
proje bitcesine sadik kalmayi ve zamaninda teslim
etmeyi amagclayarak bu alanda vyillardir hizmet
vermektedir. Bu kapsamda vyetkin ve deneyimli
personeli ile bircok basarili projeler gerceklestirmistir.

Yaptigimiz isleri tanitma ve size de dogru ¢oziimii
sunmamiz igin liitfen izin verin size ulasalim.

Daha fazla bilgi igin litfen web sitemizi ziyaret edin;

https://www.bilgibirikim.com

ilginizi cekebilir;
e Yapay Zeka Destekli Otomasyon (IBM CP4BA)
e Kurumsal cerik Yénetimi (IBM FileNet)
e Goriintii isleme ve Yakalama (IBM Datacap)
e SAP, e-Posta ve Dosya Arsivleme (ICC)
e |BM Siire¢ Madenciligi
e IBM Robotik Siire¢ Otomasyonu (IBM RPA)
e |BM Blueworks Live

e Profesyonel Belge Goriintiileyici (IBM Daeja
ViewONE)

e |[BM API Baglantisi

e Entegrasyon igin IBM Cloud Pak

Adres: Yeni Sahra Mah. Fatih Cad.
No: 8 Atagehir [ istanbul P.K 34746

T: +90 (216) 373 98 00
F: +90 (216) 373 99 93

https://www.linkedin.com/company/bilgi-birikim-sistemleri
https://www.youtube.com/BilgiBirikimSistemleriBBS
httos://www.instagram.com/bilgibirikimsistemleri
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