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Content Cortex

Kurumsal icerigi Yonetin Yapay Zekaya
Hazirlayin

IBM Content Cortex; kurumsal icerik yonetimi, yapay
zeka destekli bilgi erisimi, yonetisim, glvenlik, kayit
yonetimi ve akilli arsivieme yeteneklerini bitinlesik bir
platformda bir araya getirir. Kurumlarin belgelerini
yalnizca saklamasina degil; dogru icerigi bulmasina,
anlamlandirmasina, givenli bicimde kullanmasina ve
kontrolli yapay zeka operasyonlarina donistiirmesine
yardimci olur.

Kurumsal igeriginiz isinize Ne Kadar Deger
Katiyor?

Sozlesmeler, musteri ve calisan dosyalari, faturalar,
hasar belgeleri, teknik cizimler, yazismalar, formlar,
kayitlar ve diger yapilandiriimamis icerikler kurumlarin
en 6nemli bilgi kaynaklari arasindadir.

Ancak bu icerikler farkli dosya sunucularinda, e-posta
kutularinda, kullanici bilgisayarlarinda, eski dokiiman
yonetimi sistemlerinde ve fiziksel arsivlerde daginik
bigimde tutuldugunda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikar:

e Calisanlar dogru belgeyi bulmak icin zaman kaybeder.

e Glincel ve gecerli belge siiriimii kolayca belirlenemez.

e Ayni belgenin farkli kopyalari olusur.

e Hassas bilgilere kimlerin eristigi yeterince izlenemez.

e Saklama, yasal bekletme ve kontrollii imha
politikalari uygulanamaz.

e Yapay zekd uygulamalari glivenilir ve yonetisime tabi
icerikle beslenemez.

e Biiyiiyen icerik hacmi, depolama ve isletim
maliyetlerini artirir.

IBM Content Cortex, daginik kurumsal igerigi giivenli,
erisilebilir, denetlenebilir ve yapay zekaya hazir bir bilgi
kaynagina donistiirmek tzere gelistirilmistir.

IBM FileNet Deneyiminin Yeni Nesli

IBM Content Cortex, IBM FileNet Content Manager’in
uzun vyillara dayanan kurumsal icerik yonetimi
yeteneklerini yapay zeka servisleri, yonetilen icerik
ajanlari, standartlastiriimis yapay zeka entegrasyonlari
ve akilli arsivieme 6zellikleriyle genisletir.

IBM, 26.0.0 Urin cgizgisiyle FileNet Content Manager
yetenegini IBM Content Cortex adi altinda
konumlandirmistir.  Content  Cortex, FileNet'in
kanitlanmis icerik yonetimi altyapisinin yeni nesil
devami ve halefidir.

Mevcut FileNet musterileri agisindan bu degisim, tim
yatirnnmlarin terk edilmesini gerektiren bagimsiz bir
platform gecisi anlamina gelmez. Content Cortex;
mevcut icerik havuzlarinin, metadata modellerinin,
erisim yapilarinin, kurumsal entegrasyonlarin ve
uygulamalarin modernizasyonu igin devamlilik saglayan
bir yol sunar.

Temel icerik yonetimi yetenekleri

“* Merkezi belge, kayit ve kurumsal icerik yénetimi

“* Belge siniflari, klasérler ve metadata modelleri

“* Belge siiriim ve yasam déngiisii yénetimi

% Rol, grup ve icerik baglamina dayali erisim kontrolii

“ Kayit yénetimi, saklama ve kontrollii imha

“ Denetim izleri ve kullanici islem kayitlari

“* [s akislari ve icerik odakli siirecler

“* Kurumsal uygulama ve API entegrasyonlari

“* Yiiksek kullanilabilirlik ve élceklenebilir mimari

“ Kurum ici, konteyner tabanli ve hibrit
konumlandirma secenekleri

Belgeleri Degil Yanitlari Bulun

Klasik arama sistemleri ¢ogunlukla belge adi, anahtar
kelime veya 6nceden tanimlanmis metadata alanlari
Uzerinden cahsir. Kullanici belgeyi bulduktan sonra
icerigi okumak, karsilastirmak ve ihtiya¢ duydugu bilgiyi
¢ikarmak zorundadir.

IBM Content Cortex, anahtar kelime, metadata ve
anlamsal arama yontemlerini birlestirerek kullanicilarin
dogal dilde soru sormasina ve ilgili belgelerle
desteklenen yanitlara ulasmasina yardimci olur.

Kullanicilar:

“ Belge icerigi hakkinda dogal dilde soru sorabilir.

“ Tek bir belgeyi veya belge grubunu ézetleyebilir.

“ Farkli belgeleri ve siiriimleri karsilastirabilir.

“ Belirli kayitlar icerisinden bilgi ¢cikarabilir.

“* Arama sonuclarini tablo veya incelemeye hazir veri
olarak kullanabilir.

“* [cerige anlami ve is baglami iizerinden erisebilir.

Boylece c¢alisanlar belgeleri tek tek acgip incelemek
yerine, ihtiyac duyduklari bilgiye daha hizl ulasabilir.

Content Cortex Al Services

IBM Content Cortex Al Services, icerik yonetimi
islemlerinin  dogal dilde gergeklestirilebilmesini
saglayan yapay zeka servisleri sunar. IBM Content
Navigator igerisindeki konusma araylzi, kullanici
taleplerini muhakeme servisi ve icerik havuzlarina
glvenli erisim saglayan servislerle birlikte isler.
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Navigator Core Agent

Kullanicilar dogal dilde talimat vererek:

e Belge ve klasérler hakkinda bilgi alabilir.

e Metadata alanlarini giincelleyebilir.

e Belgeleri yeniden siniflandirabilir.

o Klasér olusturabilir.

e Belgeleri klasérlere dosyalayabilir veya klasérden
¢cikarabilir.

e Belge gruplari iizerinde kontrollii islemler baslatabilir.

Uzmanlasmis igerik ajanlari
Content Cortex, belirli belge operasyonlari
uzmanlasmis ajanlardan yararlanabilir:

icin

Siniflandirma ve bilgi ¢ikarimi ajani: Belgeleri analiz
eder, belge sinifi ve metadata 6nerilerinde bulunur,
Onerilerinin gliven seviyesini gosterir.

Redaksiyon ajani: Kisisel, finansal, saglkla ilgili veya
kurum tarafindan hassas kabul edilen bilgileri
belirleyerek kalici ya da rol tabanl maskeleme 6nerileri
sunar.

Yasal bekletme ajani: Hukuki inceleme veya diizenleyici
taleple iligkili belgeleri belirlemeye ve gerekli yasal
bekletme islemlerini uygulamaya yardimci olur.

Dosyalama ajani: Belgelerin tasinmasi, yeniden
adlandirilmasi, siniflandiriimasi ve uygun klasorlere
yerlestirilmesi gibi icerik operasyonlarini hizlandirir.

Bu islemler kurumsal igerik yasam déngisiiniin disinda
calisan bagimsiz yapay zeka araclari degildir. Mevcut
yetkiler, politikalar, denetim kayitlari ve insan onayiyla
birlikte calisir.

insan Onayli ve Yénetilen Yapay Zek3

Kurumsal yapay zeka yalnizca dogru yanit retmekle
sinirl degildir. Yapay zekanin hangi bilgiye eristigi, hangi
islemi onerdigi, hangi degisikligi gerceklestirdigi ve
islemin kim tarafindan onaylandigi da yonetilmelidir.

IBM Content Cortex, ajanlarin gerceklestirecegi
islemleri kullanici onayina sunabilir. Onerilen belge
sinifi, metadata degisikligi, redaksiyon, yasal bekletme
veya dosyalama islemi, yetkili kullanici tarafindan
incelendikten sonra uygulanabilir.

Bu yaklasim:

e insan kontroliinii korur.

e Hatali veya yetkisiz islemlerin éniine gegilmesine
yardimci olur.

e Yapay zekd islemlerinin izlenebilirligini artirir.

e Diizenlemeye tabi siireglerde aciklanabilirligi
destekler.

o Kullanici giiveni ile otomasyon arasinda denge kurar.

Yapay Zeka Tarafindan Uretilen Veriler de
Yonetim Altinda

Yapay zeka uygulamalari belgelerden 6zetler, indeksler,
vektorler, anlamsal gosterimler ve diger tiirev veriler
Uretir. Kaynak belge silindiginde veya erisim yetkisi
degistiginde bu tlirev verilerin kontrolsiiz bigcimde
kullanilmaya devam etmesi giivenlik ve uyumluluk riski
olusturabilir.

IBM Content Cortex; erisim, saklama, silme ve
yonetisim politikalarinin yapay zeka tarafindan Uretilen
tirev verilere de uygulanmasini destekler. Ajan
etkilesimleri ve gergeklestirilen islemler kayit altina
alinarak denetlenebilirlik saglanir.

Boylece kurumsal icerik ve bu icerikten Uretilen yapay
zeka verileri ortak bir glivenlik ve yonetisim yaklasimiyla
yonetilebilir.

MCP ile Giivenli Yapay Zeka Entegrasyonu

IBM Content Cortex, Model Context Protocol tabanli
servislerle farkh yapay zekad uygulamalarinin kurumsal
icerik hizmetlerine standart bir ydntemle baglanmasini
destekler.

MCP tabanh
istemcileri:
o fcerik havuzlarini kesfedebilir.

entegrasyon sayesinde yapay zeka

o Yetkileri kapsaminda belge ve klasérlere erisebilir.

e Metadata ve belge yénetimi islemleri
gerceklestirebilir.
e Kurumsal igerige dayali yanitlar iretebilir.

o [cerik operasyonlarini is siireclerine dahil edebilir.

Her istek kurumsal glvenlik, vyetkilendirme ve
yonetisim politikalarina tabi tutulur. Bu sayede
kurumlar mevcut yapay zeka yatirimlarini Content
Cortex Uzerindeki glivenilir icerikle beslerken kurumsal
kontrolu koruyabilir.

Akilli Arsivieme ile Maliyetleri Kontrol Altina
Alin

Aktif icerikle uzun siire saklanmasi gereken statik arsiv
iceriginin ayni yuksek maliyetli altyapida tutulmasi
depolama ve isletim maliyetlerini artirabilir.

IBM Content Cortex’in akilli arsivieme yaklasimi:

o Aktif ve arsiv igerigini ortak yénetisim altinda tutar.

e Statik icerik igin yiiksek oranli sikistirmayi destekler.

e Arsiv belgelerine gerektiginde hizli erisim saglar.

o Eski icerik platformlarinin konsolidasyonuna yardimci
olur.

e Farkli arsivlerden gelen icerigi ortak bir yapiya
tasiyabilir.

o [cerigin saklama ve imha politikalarini korur.
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IBM Content Manager, Content Manager OnDemand
ve diger arsiv sistemlerinden gelen statik icerikler, planli
bir modernizasyon yaklasimiyla Content Cortex
mimarisine dahil edilebilir.

Kurumsal Guivenlik ve Bilgi Yonetigimi

IBM Content Cortex, guvenligi
déngusiinin tamamina yayar.

icerik  yasam
Giivenlik ve yonetisim yetenekleri

e ince taneli kullanici, rol ve grup yetkilendirmesi
e Belge sinifi ve is baglamina dayali erisim kontrolii

Saklama ve kontrollii imha politikalari
Yasal bekletme

e Kayit yénetimi

Belge ve kullanicr islem ge¢misi

Ajan etkilesim kayitlari

e insan onayi

e Yapay zeka gosterimleri icin veri soy agaci
e Denetime hazir kanit ve islem kayitlari

Bu yapi, 6zellikle finans, sigorta, saglik, kamu, tretim ve
yasam bilimleri gibi hassas igeriklerin ve dizenlemeye
tabi surecglerin bulundugu sektoérler icin glicli bir
kurumsal temel saglar.

Sektorel Kullanim Alanlari

Bankacilik ve Finans

Kredi dosyalari, musteri belgeleri, sézlesmeler, teminat
kayitlari ve dulzenleyici belgeler merkezi olarak
yonetilebilir. Saklama ve yasal bekletme politikalari
otomatik uygulanabilir.

Sigortacilik

Police, hasar, eksper, tedarik¢i ve misteri belgeleri
siniflandirilabilir;  hasar  dosyalarindaki  bilgiler
¢ikarilarak inceleme ve yonlendirme siregleri
hizlandirilabilir.

Saglik

Hasta kayitlari, onay formlari ve tibbi belgelerdeki
hassas bilgiler yetkiler dogrultusunda gorintilenebilir
veya paylasim dncesinde maskelenebilir.

Kamu

Yiksek hacimli resmi belgeler, bilgi edinme talepleri,
yazismalar ve arsiv kayitlari saklama politikalari ve
ayrintili denetim izleriyle yonetilebilir.

Uretim ve Miihendislik

Teknik c¢izimler, kalite belgeleri, bakim kayitlari,
tedarikci sozlesmeleri ve Urin yasam dongisi
dokimanlarinin glincel ve gecerli strliimlerine erisim
saglanabilir.

Mevcut FileNet Ortaminizi Content
Cortex’e Hazirlayin

FileNet’'ten Content Cortex’e gegis yalnizca teknik bir
sirim ylkseltme ¢alismasi olarak
degerlendirilmemelidir. igerik modeli, giivenlik yapisi,
entegrasyonlar, depolama yaklasimi, arsiv stratejisi ve
yapay zeka kullanim senaryolari birlikte ele alinmaldir.

BBS modernizasyon yaklasimi agagidaki asamalari

kapsar:

#+ Mevcut FileNet ortaminin ve bilegenlerinin
incelenmesi

+ Siriim, altyapi, entegrasyon ve o&zellestirme

envanterinin ¢ikariimasi
% icerik hacmi ve yillik biilyiimenin analiz edilmesi

4+ Metadata, belge sinifi ve yetkilendirme yapilarinin
degerlendirilmesi

# Saklama, arsivleme ve kayit yonetimi politikalarinin
gbzden gegirilmesi

+ Yapay zekéa kullanim senaryolarinin belirlenmesi

+ Hedef mimari ve gecis yol haritasinin hazirlanmasi
4 Kavram kanitlama ve pilot uygulama

+ Siriim yikseltme, gecis ve entegrasyon ¢alismalari

+ Test, egitim, canliya gecis ve teknik destek
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BBS IBM Content Cortex Hizmetleri

BBS, IBM Content Cortex projelerini Griin kurulumu ile
sinirli olmayan ugtan uca donisim calismalar olarak
ele alir.

Danigsmanlik ve analiz

e icerik ve dokiiman envanteri

e Kullanim senaryosu analizi

e s ve mevzuat gereksinimlerinin belirlenmesi
e Yapay zeka hazirlik degerlendirmesi

e Modernizasyon yol haritasi

Mimari ve ¢6ziim tasarimi
e icerik ve metadata mimarisi

Glivenlik ve yetkilendirme modeli

Saklama ve kayit yénetimi

Yiiksek erisilebilirlik ve felaket kurtarma
e Kurum ici, konteyner ve hibrit mimari tasarimi

Kurulum ve entegrasyon

e |BM Content Cortex kurulumu ve yapilandirmasi

e |BM Content Navigator kullanici deneyimleri

o Kurumsal kimlik sistemleriyle entegrasyon

e SAP, CRM, Microsoft 365 ve ©6zel uygulama
entegrasyonlari

e APl ve MCP tabanli icerik servisleri

Gegis ve modernizasyon

e FileNet stiriim ylikseltme

e Eski dokiiman sistemlerinden igerik aktarimi

e Metadata, siiriim ve yetki bilgilerinin tasinmasi
e icerik dogrulama ve veri mutabakati

e Arsiv konsolidasyonu

Yapay zeka kullanim senaryolari
Dogal dilde arama ve soru-cevap

Belge 6zetleme ve karsilastirma

Otomatik siniflandirma
Metadata énerileri

Bilgi ¢ikarimi

Redaksiyon
Yasal bekletme

Ajan destekli belge operasyonlari

Yasam dongiisii hizmetleri

e Performans ve kapasite iyilestirme

e Periyodik bakim

e Siiriim ve giivenlik giincellemeleri

o Teknik destek

e Kullanici ve yénetici egitimleri |

Neden BBS?
» IBM kurumsal igerik ¢oziimlerinde iriin ve proje
deneyimi
> FileNet altyapisi ve icerik mimarisi konusunda
uzmanlik

» Content Cortex modernizasyon yaklasimi

» Yuksek hacimli ve gbérev agisindan kritik sistem
deneyimi

> Icerik, kayit, is akisi ve arsiv yonetimi yetkinligi

» Kurumsal uygulama ve API entegrasyonu deneyimi

> Icerik tasima ve kontrolli gegis kabiliyeti

» Kuruma 6zel yazilim ve kullanici deneyimi gelistirme

» Guvenlik, denetlenebilirlik ve is surekliligi odakl
tasarim

» Analizden canli kullanima kadar tek noktadan hizmet

» Proje sonrasinda bakim, destek ve srekli iyilestirme

iceriginizi Glivenilir Kurumsal Bilgiye D6éniistiiriin
Daginik igeriginizi merkezi olarak ydonetmek, ¢alisanlarin
dogru bilgiye daha hizli ulagsmasini saglamak, mevcut
FileNet yatirnminizi modernize etmek ve yapay zeka
uygulamalarinizi glivenilir kurumsal icerikle beslemek
icin BBS’nin deneyimli yazilim ekibiyle iletisime gegin.

Belgelerinizi yalnizca saklamayin; IBM Content Cortex
ve BBS ile anlamlandirin, yonetin ve giivenle harekete
gegirin.

BBS wuzmanlari mevcut igerik altyapinizi ve s
gereksinimlerinizi analiz ederek kurumunuza uygun
icerik yonetimi mimarisini, gegis yol haritasini ve
uygulama modelini olusturabilir. Litfen iletisime gegin.

- . |
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e Siirekli iyilestirme danismanligi

Adres: Yeni Sahra Mah. Fatih Cad.
No: 8 Atagehir / istanbul P.K 34746

T: +90 (216) 373 98 00
F. +90 (216) 373 99 93

https://www.linkedin.com/company/bilgi-birikim-sistemleri
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Bilgi Birikim Sistemleri

https://www.youtube.com/BilgiBirikimSistemleriBBS
https://www.instagram.com/bilgibirikimsistemleri
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