Belgelerinizi merkezi olarak yonetin, kurumsal igerigi is sliregle
bitlinlestirin ve bilgiye glivenli erisimi hizlandirin

Kurumlarin sahip oldugu s6zlesmeler, poligeler, misteri
dosyalan, faturalar, teknik doklmanlar, basvuru
belgeleri, yazismalar, gorseller ve diger kurumsal
icerikler her gecen glin artmaktadir. Bu igerigin farkli
uygulamalarda, dosya sunucularinda, kullanici
bilgisayarlarinda veya birbirinden bagimsiz arsivlerde
tutulmasi; bilgiye erisimi zorlastirnrken gilivenlik,
mevzuata uyum, performans ve is strekliligi agisindan
onemli riskler olusturabilir.

IBM FileNet Content Manager, yiksek hacimli
kurumsal icerigin merkezi, giivenli, olgeklenebilir ve
denetlenebilir bir yapi icerisinde yonetilmesini saglayan
gelismis bir icerik hizmetleri platformudur. IBM’in
yapay zeka, otomasyon, yonetisim ve bulut
teknolojileriyle  desteklenen  FileNet; belgelerin
yakalanmasindan siniflandiriimasina, saklanmasindan
paylasilmasina, is siireglerinde kullaniimasindan
arsivlenmesine kadar tim icerik yasam dongisini
kapsar.

Bilgi Birikim Sistemleri (BBS), deneyimli yazilim ve
kurumsal icerik yodnetimi ekipleriyle IBM FileNet
projelerinde analiz, ¢6zUm tasarimi, lisanslama,
kurulum, yiiksek erisilebilirlik, entegrasyon, veri gegisi,
uygulama gelistirme, versiyon glincelleme, bakim ve
teknik destek hizmetlerini ugtan uca sunar.

IBM FileNet Content Manager Nedir?

IBM FileNet Content Manager; yapilandiriimis ve
yapilandiriilmamis kurumsal icerigin tek bir platform
Uzerinde saklanmasina, yodnetilmesine, aranmasina,
paylasilmasina ve is siireglerinde kullanilmasina olanak
saglayan kurumsal olgekli bir icerik yodnetimi
¢OzUmuddr.

Platform; belge siniflari, meta veri modelleri, versiyon
yonetimi, erisim yetkileri, saklama politikalari, denetim
kayitlari ve olay tabanli islemler araciligiyla kurumlarin
icerigi standart kurallarla yénetmesine yardimci olur.
Belgeler yalnizca dijital arsivde saklanan dosyalar
olmaktan c¢ikar; misteri hizmetleri, hasar yonetimi,
kredi siregleri, sozlesme yodnetimi, insan kaynaklari,
satin alma ve diger operasyonel sireglerin aktif bir
pargasi haline gelir.

IBM FileNet'in igerik altyapisi; web uygulamalari, mobil
kanallar, kurumsal portallar, CRM ve ERP sistemleri, is
akisi  platformlari  ve kuruma 06zel vyaziimlarla
bitlinlestirilebilir. Dustk kodlu gelistirme araglari,

modern APl'ler ve GraphQL destegi sayesinde igerik
hizmetleri mevcut uygulamalarin icerisine
yerlestirilebilir. Kullanicilar, calistiklari is
uygulamasindan ayrilmadan ilgili belgelere erisebilir,
yeni belge ekleyebilir veya icerik lizerinde yetkileri
dogrultusunda islem yapabilir.

Kurumsal icerik Yonetiminde Giiglii ve Esnek Bir
Altyapi

IBM FileNet Content Manager, gorev acisindan kritik
icerik uygulamalari igin ihtiya¢ duyulan temel teknik
yetenekleri bir araya getirir.

Merkezi icerik ve Belge Yonetimi

Farkh departmanlar ve wuygulamalar tarafindan
olusturulan belgeler merkezi igerik havuzlarinda
yonetilebilir. Belge siniflari, klasér yapilari ve meta veri
semalari kurumun organizasyonuna ve siireglerine gore
tasarlanabilir. Boylece ayni belgenin farkl kopyalarinin
olusmasi oOnlenebilir ve kullanicilarin dogru belge
sirimine ulasmasi kolaylastirilabilir.

Versiyon ve Yasam Dongiisii Yonetimi

Belgelerin farkh striimleri kayit altina alinabilir;
iceriklerin olusturulmasi, glincellenmesi, onaylanmasi,
yayimlanmasi, arsivlenmesi ve gerektiginde imha
edilmesi kontrolli politikalarla yonetilebilir. Belgenin
kim tarafindan, ne zaman ve hangi islem sonucunda
degistirildigine iliskin bilgiler izlenebilir.

Yetkilendirme, Giivenlik ve Denetlenebilirlik

icerige erisim; kullanici, grup, rol, belge sinifi, klasér
veya nesne seviyesinde tanimlanabilir. Hassas belgeler
valnizca vyetkili kullanicilarin  erisimine  acilabilir.
Denetim kayitlar sayesinde igerik Uzerindeki islemler
takip edilerek gilivenlik, yonetisim ve uyumluluk
¢alismalarina veri saglanabilir.

IBM FileNet’in rol tabanli redaksiyon yetenekleri, ayni
belgenin farkl kullanici rollerine gére hassas alanlari
kapatilmis bicimde goérintilenmesine yardimci olur.
Boylece belgenin birden fazla redaksiyonlu kopyasini
saklama ihtiyaci azaltilabilir.

Hizli Arama ve Bilgiye Erisim

Kullanicilar belge adi, sinifi, tarihi, misterisi, s6zlesme
numarasi, police bilgisi veya kuruma o6zel diger meta
veriler {zerinden arama vyapabilir. icerik arama
yetenekleri, cok sayida belge arasindan ihtiya¢ duyulan
bilgiye daha kisa siirede ulasilmasini saglar.
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Bulut Tabanh ve Hibrit Mimari Secenekleri

Bulut dogal mimari i¢in optimize edilen IBM FileNet,
kurumun teknoloji stratejisine bagli olarak sirket igi,
hibrit veya bulut ortamlarinda konumlandirilabilir.

Konteyner tabanl mimariler, kurumlarin
Olgeklenebilirlik  ve  standartlastinlmis  dagitim
hedeflerini destekler. BoOylece mevcut yatirimlar
korunurken asamali modernizasyon planlari

olusturulabilir.

Yapay Zeka Destekli icerik Kullanimi

IBM’in yapay zeka destekli icerik yetenekleri; belgelerin
siniflandirilmasi, 6nemli bilgilerin  ¢ikarilmasi ve
yapilandiriimamis igerigin daha anlamli hale getirilmesi
icin kullanilabilir. IBM Content Assistant gibi uretken
yapay zeka yetenekleri sayesinde kullanicilar, FileNet
Uzerinde yonetilen tek veya birden fazla belge
icerisindeki bilgilere dogal dilde sorular yoneltebilir ve
ilgili icerige daha hizl ulasabilir.

Bu yaklasim, klasik anahtar kelime aramasinin 6tesine
gecerek kurumsal igerigin bir bilgi kaynagl olarak
degerlendirilmesini destekler. (IBM FileNet Content
Manager’in glincel trin yeteneklerini inceleyin).

IBM FileNet Hangi Siireglerde Kullanilabilir?
IBM FileNet farkh sektorlerde ve is birimlerinde ¢ok
sayida kullanim senaryosunu destekleyebilir:

- Sigorta poligeleri, hasar dosyalari, eksper raporlari ve
milisteri belgelerinin yénetimi

- Bankacilik basvurulari, kredi belgeleri, teminatlar ve
milisteri dosyalarinin arsivlenmesi

- Sozlesmelerin, ek protokollerin ve hukuki belgelerin
yasam doénglisii yénetimi

- Insan kaynaklan ézliik dosyalarinin giivenli sekilde
saklanmasi

- Fatura, siparis, irsaliye ve satin alma belgelerinin ilgili
islemlerle eslestirilmesi

- Teknik ¢izimlerin, kalite dokiimanlarinin ve proje
belgelerinin yénetimi

- Resmi yazismalarin ve kurum igi onay belgelerinin
arsivlenmesi

- Fiziksel belgelerin taranarak indekslenmesi ve

elektronik arsive aktariimasi

- Miisteri hizmetleri ve cagri merkezi

uygulamalarindan ilgili belgelere erisilmesi

- Yasal saklama siirelerinin  ve kurumsal

politikalarinin uygulanmasi

belge

FileNet; IBM Datacap ile belge yakalama ve veri
¢ikarma, IBM Business Automation Workflow ile is akisi

yonetimi, IBM Operational Decision Manager ile karar
otomasyonu ve IBM Cloud Pak for Business Automation
ile daha genis kapsaml dijital

senaryolarinda birlikte konumlandirilabilir.

otomasyon

BBS'nin IBM FileNet Hizmetleri

BBS, IBM FileNet'i yalnizca bir yazihm Griini olarak
degil; is hedefleri, icerik mimarisi, glivenlik politikalari,

entegrasyon ihtiyaclari ve operasyonel sureklilik
gereksinimleriyle birlikte ele alir.

Analiz ve Co6ziim Mimarisi

Mevcut belge kaynaklari, icerik hacmi, buyime

beklentileri, kullanici  sayilari, erisim  modelleri,
entegrasyon noktalari ve is surekliligi gereksinimleri
analiz edilir. Kuruma uygun nesne modeli, belge
siniflar;, meta veri yapisi, yetkilendirme modeli,
saklama yaklasimi ve sistem mimarisi tasarlanir.

Lisanslama ve Kapasite Planlamasi

Kurumun kullanim senaryosu ve bliyime hedefleri
dogrultusunda uygun IBM lisans modeli belirlenir.
Altyapi kaynaklari, depolama kapasitesi, uygulama
sunuculari, veri tabani gereksinimleri ve yiksek
erisilebilirlik secenekleri degerlendirilerek kapasite
plani olusturulur.

Kurulum ve Yapilandirma
FileNet bilesenlerinin kurulumu, Content Platform
Engine ve icerik havuzlarinin yapilandiriimasi, IBM
Content Navigator kullanici arayuzlerinin hazirlanmasi,
erisim politikalarinin tanimlanmasi ve ortam ayarlarinin
gerceklestirilmesi saglanir.

Kiimeleme ve Yiiksek Erisilebilirlik

Gorev acisindan kritik icerik platformlari igin kiime
mimarisi, yik dengeleme, yedeklilik ve felaket kurtarma
gereksinimleri planlanabilir. Amag, bakim veya olasi
ariza durumlarinda hizmet kesintisi riskini azaltan
strdurulebilir bir icerik altyapisi olusturmaktir.

Veri ve Belge Gegisi

Mevcut dokiiman yonetim sistemleri, dosya sunuculari
veya eski arsiv platformlarindaki igerikler analiz edilir.
Belgeler, suriimler, meta veriler ve erisim bilgileri
kontrollii bir gegis plani ¢cercevesinde FileNet’e aktarilir.
Mutabakat, 6rnekleme, hata yonetimi ve geri donls
senaryolari ile veri gegisinin dogrulanabilir olmasi
saglanir.

Entegrasyon ve Uygulama Gelistirme

FileNet; ERP, CRM, portal, mobil uygulama, e-posta, is
akisi ve kuruma 6zel uygulamalarla biutunlestirilebilir.
BBS, hazir entegrasyon olanaklarinin yani sira kurumun

ihtiyaclarina yonelik web uygulamalari, kullanici
ekranlari, arama araylzleri ve igerik servisleri
gelistirebilir.


https://www.ibm.com/products/filenet-content-manager
https://www.ibm.com/products/filenet-content-manager
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Siiriim Yiikseltme ve Modernizasyon

Mevcut FileNet ortamlarinin  versiyon, altyapi,
performans ve uyumluluk durumu degerlendirilir.
Surtim giincellemeleri, platform gegisleri ve bulut dogal
mimariye hazirhk galismalari kontrollu bir proje planiyla
yuratalar.

Health-check, Performans ve Teknik Destek

Sistem topolojisi, giinliik kayitlari, JVM kaynaklari, veri
tabani baglantilari, depolama erisimi, arama servisleri
ve kritik yapilandirmalar incelenerek mevcut riskler
raporlanir. Performans izleme, problem giderme,
periyodik bakim, glncelleme ve teknik destek
hizmetleriyle platformun siirekliligi desteklenir.

BBS ayrica sistem yoneticilerine, uygulama ekiplerine
ve son kullanicilara yonelik egitimler saglayarak
kurumsal bilgi birikiminin artirilmasina yardimci olur.

BBS’nin ilgili Dijital Otomasyon Referanslari

BBS’nin web sitesinde Dijital Otomasyon kategorisinde
yayimlanan referanslari arasinda Aksigorta, Agesa,
Aktif Bank, Allianz Sigorta, AXA Sigorta, Bupa
Acibadem Sigorta, Gulf Sigorta, Tiirkiye Sigorta, Zurich
Sigorta, Garanti Bankasi, ICBC, Sekerbank, Kalkinma
Yatirrm Bankasi, Kredi Kayit Biirosu, Enerjisa, CK
Enerji, CarrefourSA, Beymen, Teknosa, Tekfen
Holding, Tekfen insaat, Tekfen Miihendislik,
TUVTURK, TOGG ve Volkswagen Dogus Finans gibi
farkli sektorlerden kurumlar bulunmaktadir.

Neden BBS?

Basari Hikayesi:
Aksigorta’nin IBM FileNet Donlsimii

BBS’nin IBM FileNet alanindaki en 6nemli yayimlanmis
basari  orneklerinden  biri  Aksigorta projesidir.
Aksigorta, mevcut dokiiman yonetim sistemini IBM
FileNet Content Manager platformuyla yenilemek
Uzere BBS ile calismistir.

Proje kapsaminda eski sistemde bulunan 14 TB
biiyuklugiindeki veri cikarilmis, analiz edilmis, meta
verileri zenginlestirilmis ve pratik olarak sifir veri
kaybiyla FileNet platformuna aktarilmistir. Goérev
acisindan kritik hasar yonetimi sireclerinin kesintiye
ugramamasi, gecis projesinin temel énceliklerinden biri
olmustur.

Proje sonrasinda:

- Veri okuma ve yazma performansinda %40 iyilesme
saglanmistir.

- lcerik arama islemleri %20 hizlanmistir.

- Yeni is ortaklariyla gerceklestirilen entegrasyon
projelerinin siireleri kisalmigtir.

- Daha dusik bakim ihtiyaciyla isletme maliyetlerinin
azaltilmasi desteklenmistir.

- Ug milyon miisteriye kesintisiz hizmet veren ve giinde
10.000’den fazla hasar dosyasini isleyen yeni nesil bir
icerik yonetimi altyapisi olusturulmustur.

Bu proje; dogru mimari, ayrintili veri analizi, kontrolli
gecis ve uygulama entegrasyonunun FileNet
yatirmlarinda  yaratabilecegi  Olcllebilir  degeri
gostermektedir.  (Aksigorta  IBM _ FileNet basari

hikayesini inceleyin).

BBS'yi  farkhlastiran  temel unsur, FileNet'in
lisanslanmasi veya kurulmasinin Gtesine gegen ugtan
uca proje yaklagimidir.

- 1992’den gelen kurumsal deneyim: BBS, uzun yillara
dayanan BT, yaziim ve kurumsal icerik yonetimi
deneyimini projelere aktarir.

- IBM teknolojilerinde uzmanhk: FileNet’i IBM’in
otomasyon, is akisi, belge yakalama, entegrasyon ve
yapay zeka ¢oziimleriyle birlikte degerlendirebilir.

- Kanitlanmis gegis deneyimi: Bulyuk hacimli igerik,
gorev acisindan kritik suregler ve disik kesinti
gerektiren projelerde kontrolll gegis yaklagimi sunar.

- Kuruma oOzel gelistirme yetenegi: Standart Qrin
yeteneklerini kurumun sireglerine uygun
uygulamalar ve entegrasyonlarla genisletir.

- Ugtan uca sorumluluk: Analiz, tasarim, lisanslama,
kurulum, veri gegisi, entegrasyon, egitim, bakim ve
teknik destek asamalarinda tek noktadan hizmet
saglar.

- is sirekliligine odakhlik: Yiksek erisilebilirlik,
performans, guvenlik, izlenebilirlik ve felaket
kurtarma gereksinimlerini ¢6ziim mimarisinin pargasi
olarak ele alir.

- Surdiiralebilir yatinnm yaklasimi: Mevcut altyapiyi,
blylme hedeflerini ve toplam sahip olma maliyetini
dikkate alan olgeklenebilir ¢ozimler tasarlar.

BBS uzmanlari mevcut icerik altyapinizi ve is
gereksinimlerinizi analiz ederek kurumunuza uygun
FileNet mimarisini, gegcis yol haritasini ve uygulama
modelini olusturabilir.

Kurumsal iceriginizi giivenli, erisilebilir ve y6netilebilir
hale getirmek icin BBS ile iletisime gegin.

Adres: Yeni Sahra Mah. Fatih Cad.
No: 8 Atagehir [ istanbul P.K 34746

T: +90 (216) 373 98 00
F. +00 (216) 373 99 93

https://www.linkedin.com/company/bilgi-birikim-sistemleri
https://www.youtube.com/BilgiBirikimSistemleriBBS
https://www.instagram.com/bilgibirikimsistemleri
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https://www.bilgibirikim.com/hakkimizda/basari-hikayeleri/aksigortanin-ibm-filenete-gecisi/
https://www.bilgibirikim.com/hakkimizda/basari-hikayeleri/aksigortanin-ibm-filenete-gecisi/
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