IBM Operational Decision Manager

Kurallara dayali operasyonel kararlari merkezi, hizli ve denetlenebilir bicimde yonetin

Kurumlarin kredi degerlendirme, teklif olusturma,
uygunluk kontrolli, hasar yonetimi, fiyatlama,
kampanya, tahsilat ve risk analizi gibi sureglerinde her
glin binlerce operasyonel karar alinir. Bu kararlarin
uygulama kodlari icinde daginik bicimde tutulmasi;
politika degisikliklerinin yavas uygulanmasina, tutarsiz
sonuglara ve denetim glicliglne yol agabilir.

IBM Operational Decision Manager (ODM), kurallara
dayali is kararlarinin kesfedilmesini, modellenmesini,
gelistirilmesini, test edilmesini, yayimlanmasini,
calistirlmasini ve yonetisimini saglayan kurumsal karar
otomasyonu platformudur. is kurallarini uygulama
kodundan ayirarak teknik ekiplerle is birimlerinin ortak
ve kontrolli bir karar yonetimi modeli Gzerinde
calismasini destekler.

ODM ile Kurumunuz Ne Kazanir

Ceviklik: Mevzuat, politika, fiyat ve risk degisikliklerini
uzun uygulama gelistirme doéngilerine bagh kalmadan
ybnetme olanagi.

Tutarhlik:  Ayni  kosullar igin  tum kanal ve
uygulamalarda ayni karar mantiginin uygulanmasi.

Seffaflik: Hangi kuralin, hangi veriyle ve hangi siriimde
sonucu Urettiginin izlenebilmesi.

Olcek: Yiiksek hacimli cevrim ici veya toplu kararlarin
kurumsal ¢alisma zamani altyapisinda ylritilmesi.

Yonetisim: Rol, yetki, siriim, onay, test ve yayimlama
adimlarinin kontrollii bicimde isletilmesi.

Kod icine Gomiilii Kurallardan Yonetilen Karar
Servislerine

ODM vyaklasiminda karar mantigi, tekrar kullanilabilir
karar servisleri haline getirilir. is analistleri anlasilir is
dili ve karar tablolariyla kural icerigine katki saglarken
gelistiriciler veri modeli, entegrasyon ve ¢alisma zamani
tasarimini yonetir. Sonug; daha hizli degisen, merkezi
olarak yénetilen ve denetlenebilen bir karar katmanidir.

One gikan kullanim alanlari

v' Kredi, limit, skor ve basvuru uygunluk kararlar

v’ Sigorta kabul, hasar, prim ve istisna
degerlendirmeleri

v Dinamik fiyatlama, kampanya, indirim ve
kisisellestirilmis teklif

v Dolandiricilik isaretleri, uyum kontrolleri ve risk
siniflandirmasi

v’ Siparis yénlendirme, tedarikgi secimi ve hizmet
seviyesi kararlari

Karar Otomasyonu Mimarisi

ODM, karar mantiginin gelistirme ortamindan dretim
calistirmasina kadar ayni yasam donglisi iginde
yonetilmesini saglar. Mimari; karar tasarimi, is odakli
kural yonetimi, merkezi depo, test ve similasyon,
dagitim ve yiksek performansli ¢alisma zamani
bilesenlerini bir araya getirir.

1. Karar Talebi: Uygulama, siireg, APl veya kanal
2. Karar Servisi: Yayimlanmis kural kiimesi

3. Calistirma: Rule Execution Server

4. Sonug: Karar ve gerekge verisi

5. Yonetigim: SUrim, test, onay ve denetim

Temel Bilesenler

Rule Designer: Gelistiricilerin karar servislerini, is nesne
modelini, kural projelerini, karar tablolarini ve yiritme
yapisini tasarladigi gelistirme ortami.

Decision Center: Karar varliklarinin merkezi olarak
saklandigi; is kullanicilarinin  kurallari gorintileyip
dizenleyebildigi, degisiklik ve yonetisim siireclerinin
ylratuldigu calisma alani.

Business Console: is kullanicilarina karar tablolari, is
kurallari, sorgular, testler, similasyonlar ve sirim
yonetimi igin web tabanl erigsim sunar.

Decision Server: Karar servislerinin gelistiriimesi ve
calistirilmasi icin gerekli sunucu yeteneklerini saglar.

Rule Execution Server: Yayimlanan RuleApp ve ruleset
bilesenlerini ¢alistirir; karar taleplerini isleyerek sonucu
¢agiran uygulamaya doéndurr.

Karar Yagsam Dongtlisu

1. Karar noktalari, girdiler, ¢iktilar, politika sahipleri ve
performans hedefleri belirlenir.

2. Mevcut mevzuat, prosedir, uygulama kodu ve
uzman bilgisi is kurallarina dénastaralir.

3. Kurallar dogal is dili, karar tablosu veya teknik kural
yapilariyla modellenir.

4. Senaryolar, beklenen sonuglar ve temel performans
gostergeleriyle test ve similasyon yaplilir.

5. Onaylanan siirim hedef ortama yayimlanir;
uygulamalar karar servisini cagirir.

6. Sonuglar izlenir; yeni politika ve ihtiyaclar kontrolli
slirimlerle devreye alinir.

Entegrasyon ve Konumlandirma Segenekleri

Karar servisleri uygulamalar, mikro servisler, is akislari
ve entegrasyon katmanlari tarafindan ¢agrilabilir. IBM,
ODM igin OpenShift, sertifikali Kubernetes, uygulama
sunuculari, Java igine gomila kullanim, hesaplama
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gridleri, z/OS ve SaaS dahil farkli konumlandirma
secenekleri sunar. REST tabanli servisler ve Java API’leri
gibi entegrasyon yontemleri, kurumsal mimariye uygun
karar erisimi saglar.

Kararlari is Sonuglarina Dénistirin

ODM, karar sikhginin yiiksek, politikanin degisken ve
sonuglarin agiklanabilir olmasi gereken siireglerde giigli
deger uretir. En uygun baslangi¢ noktalari; ¢ok sayida
kosul igeren, birden fazla uygulamada tekrarlanan ve
degisiklik igin stirekli yazilm gelistirme gerektiren karar
alanlaridir.

Sektorel Uygulama Ornekleri

Bankacilik ve Finans: Kredi uygunlugu, limit tahsisi,
Ucretlendirme, erken uyari, tahsilat stratejisi, misteri
segmentasyonu ve diizenleyici kontroller.

Sigorta: Police kabul, prim ve indirim hesaplama,
teminat uygunlugu, hasar yonlendirme, stipheli islem
ve istisna yonetimi.

Telekom ve Perakende: Kampanya uygunlugu, gercek
zamanh teklif, sadakat avantajlari, fiyat ve indirim
kurallar, siparis ve kanal politikalari.

Kamu ve Saghk: Basvuru uygunlugu, hak sahipligi,
onceliklendirme, mevzuata dayali degerlendirme ve
hizmet yonlendirme.

Uretim ve Lojistik: Tedarik¢i secimi, stok ve siparis
yonlendirme, bakim o6nceligi, kalite siniflandirmasi ve
hizmet seviyesi kararlari.

9. Test senaryolari, regresyon testleri, similasyon,
performans ve yik testleri

10. CI/CD, paketleme, dagitim otomasyonu, izleme ve
operasyon slreglerinin tasarimi

11. Mevcut kural motorlarindan veya uygulama icine
gomiilu kararlardan gegis

12. Egitim, dokiimantasyon, bilgi transferi, bakim,
teknik destek ve suriim yiikseltme

BBS ile Ornek Proje Ciktilari

Proje kapsaminda; karar envanteri ve onceliklendirme
matrisi, hedef mimari ve kapasite plani, is nesne
modeli, yonetilen kural deposu, test ve similasyon
senaryolari, Uretime hazir karar servisleri, glivenlik ve
yetkilendirme modeli, dagitim hatti, isletim rehberi ile
egitim ve bilgi transferi dokiimanlari sunulur.

Kontrolli Donlsiim igin BBS Yaklagimi

BBS ODM Hizmetleri

BBS, yalnizca Uriin kurulumu degil; karar yodnetimi
yeteneginin sireg, veri, uygulama ve ydnetisim
boyutlariyla kuruma kazandirilmasini hedefleyen ugtan
uca hizmet modeli sunar.

1. Karar otomasyonu firsat analizi ve yiiksek degerli
kullanim senaryolarinin énceliklendirilmesi

2. Mevcut is kurallari, uygulama kodlari, prosedirler
ve karar noktalarinin envanteri

3. Kavramsal tasarim, ¢6zim mimarisi, topoloji,
kapasite ve lisanslama danismanligi

4. Kavram kanitlama ¢alismasi ve 6lctlebilir basari
kriterleriyle pilot uygulama

5. IBM ODM kurulumu, yapilandirmasi, glivenlik
entegrasyonu ve ortamlarin hazirlanmasi

6. Business Object Model, karar servisi, kural projesi ve
karar tablosu gelistirme

7. Decision Center yonetisim modeli, rol ve yetki
yapisi, onay ve slriim sirecleri

8. REST, Java, is akisi, mikroservis, APl yonetimi ve
kurumsal uygulama entegrasyonlari

Basarili bir ODM projesi, yalnizca kural motorunun
kurulmasina dayanmaz. Karar sahipligi, veri kalitesi,
kural yazim standartlari, test disiplini, yetkilendirme,
dagitim ve isletim modeli birlikte ele alinmalidir. BBS,
teknik mimari ile is yonetisimini ayni yol haritasinda
bulusturur.

Uygulama Metodolojisi

1. Kesif ve Kapsam: Karar alanlari, paydaslar, mevcut
uygulamalar, veri kaynaklari ve is hedefleri belirlenir.
2. Tasarim: Hedef mimari, kural modeli, entegrasyon
modeli, giivenlik, yonetisim ve ortam topolojisi
olusturulur.

3. Pilot: Sinirli fakat gergek bir karar alani ugtan uca
uygulanir; dogruluk, stire ve performans olgulir.

4. Yayginlastirma: Onceliklendirilmis karar servisleri
iteratif bicimde gelistirilir ve Gretime alinir.

5. isletim ve lyilestirme: izleme, destek, siirim
yonetimi, kapasite ve strekli iyilestirme siregleri
isletilir.

Dogru Baslangi¢ Sorulari

1. Hangi kararlar yiiksek hacimde tekrarlaniyor ve sik
degisiyor?

2. Ayni politika farkli uygulama veya kanallarda farkli
mi1 uygulaniyor?

3. Bir kararin neden verildigi sonradan kanitlanabiliyor
mu?

4. Kural degisikligi icin ne kadar yazihm gelistirme ve
test siiresi gerekiyor?

5. [s birimleri kural iceridine kontrollii bigimde katki
saglayabiliyor mu?

Karar Otomasyonuna Birlikte Baglayalim
Kurumunuzdaki karar noktalarini  gorinlr hale
getirmek, en vyiksek deger (Uretecek kullanim
senaryosunu belirlemek ve IBM ODM igin uygulanabilir
bir yol haritasi olusturmak {izere BBS uzmanlariyla
iletisime gecin.

Adres: Yeni Sahra Mah. Fatih Cad.
No: 8 Atagehir [ istanbul P.K 34746

T: +00 (216) 373 98 00
F. +00 (216) 373 99 93

https://www.linkedin.com/company/bilgi-birikim-sistemleri
https://www.youtube.com/BilgiBirikimSistemleriBBS
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