OpenText Content Managemenry

Daginik kurumsal icerigi merkezi olarak yonetin, bilgiye erisimi
hizlandirin ve belgelerinizi glivenli is streglerine donistiiriin

OpenText Content Management, kurumsal igerigin
merkezi, glivenli, 6lgeklenebilir ve denetlenebilir bir
yapida yonetilmesini saglayan yapay zeka destekli
kurumsal igerik yénetimi platformudur. Onceki adiyla
Extended ECM olarak bilinen ¢6ziim; igerik yonetimini
SAP, Microsoft 365, Salesforce, SAP SuccessFactors ve
Guidewire gibi is uygulamalarina entegre ederek
¢alisanlarin ihtiyag duyduklari belgelere, kullandiklari
uygulamadan ayrilmadan ulasmasini saglar.

Bilgi Birikim Sistemleri (BBS); kurumsal icerik yonetimi
ve dijital otomasyon alanindaki deneyimiyle OpenText
Content Management projelerinde analiz, ¢6zim
mimarisi, lisanslama, kurulum, yapilandirma,
entegrasyon, icerik ve veri gegisi, uygulama gelistirme,
versiyon giincelleme, egitim, bakim ve teknik destek
hizmetleri sunar.

Temel Yetenekleri

OpenText Content Management Nedir?

OpenText Content Management; belgelerin ve diger
kurumsal iceriklerin olusturulmasindan
siniflandiriimasina,  islenmesinden  paylasiimasina,
saklanmasindan arsivienmesine kadar tim igerik yagam
dongusiinii yoneten kurumsal bir igerik hizmetleri
platformudur.

Cozlim; belge yonetimi, versiyon kontroll, erisim
yetkilendirmesi, is alanlari, kayit yonetimi, denetim
izleri, yasal saklama, is akisi otomasyonu ve kurumsal
uygulama entegrasyonlarini tek bir platform tzerinde
bir araya getirir. Boylece igerik, kullanicilarin ayrica
erismesi gereken bagimsiz bir arsiv olmaktan ¢ikarak is
sureglerinin dogrudan bir bileseni haline gelir.

Ornegin bir SAP kullanicisi, satin alma siparisine veya
faturaya bagh belgelere SAP ekranindan; bir Salesforce
kullanicisi,  musteriyle iliskili  s6zlesmelere ve
yazismalara CRM uygulamasindan; bir Microsoft 365
kullanicisiise ilgili kurumsal icerige kullandig tiretkenlik
araglarindan erisebilir.

Bu yaklasim, uygulamalar arasinda gegcis yapilmasini
azaltir, icerik silolarini ortadan kaldirmaya yardimci olur
ve calisanlarin ihtiya¢ duydugu bilgiye dogru is baglami
icerisinde ulagmasini saglar.

Merkezi Belge ve icerik Yonetimi

OpenText Content Management, farkli dosya tiirlerinin
merkezi bir  yapi icerisinde  yakalanmasini,
siniflandirilmasini ve yonetilmesini saglar. Belgeler
kurumun ihtiyaglarina gore olusturulan klasor, kategori,
belge tiiri ve meta veri modelleriyle diizenlenebilir.

Versiyon kontrolii sayesinde bir belgenin glncel
sirimine erisilebilirken ©nceki sirimler de kayit
altinda tutulabilir. Dlzenleme, agiklama ekleme,
redaksiyon, yayimlama ve belge iligkilendirme gibi
islemler kontrollu bigimde gergeklestirilebilir.

is Alanlariyla Baglamsal icerik Yonetimi

OpenText Business Workspaces, belirli bir misteri,
proje, sozlesme, vaka, galisan, varlik veya is hedefiyle
iliskili icerik, veri, kullanici ve gérevlerin tek bir ¢calisma
alaninda bir araya getirilmesini saglar.

Onceden yapilandiriimis sablonlar kullanilarak yeni is
alanlari  hizh bigcimde  olusturulabilir.  Boylece
kullanicilar, klasik klasér yapilarinda belge aramak
yerine yirittikleri isin baglamina gore dizenlenmis
iceriklere ulasabilir.

Bir proje ¢alisma alaninda teknik gizimler, s6zlesmeler,
toplanti tutanaklari ve gorevler; bir musteri ¢alisma
alaninda ise teklifler, siparisler, faturalar ve yazismalar
birlikte yonetilebilir.

Kurumsal Uygulama Entegrasyonlari

OpenText Content Management'in en o6nemli
ozelliklerinden  biri, igerigi kurumun temel is
uygulamalarina baglamasidir. Coézim; SAP, SAP
S/4HANA, SAP SuccessFactors, Salesforce, Microsoft
365 ve Guidewire gibi platformlarla entegre calisabilir.

Bu entegrasyonlarla kullanicilar:

- Icerige kullandiklari is uygulamasindan ayrilmadan
erisebilir.

- Yeni belgeleri dogrudan ilgili miisteri, proje veya is
kaydiyla iliskilendirebilir.

- Ayni belgenin  farkli  sistemlerde  kontrolsiiz
kopyalarinin olusmasini azaltabilir.

- Is  uygulamalarindaki  verilerle icerik  yasam
dénglisiinii birlikte yénetebilir.

- Belgeye dayali onay ve kontrol siireglerini
otomatiklestirebilir.
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icerigin is uygulamalariyla bitiinlestirilmesi, kullanici
deneyimini gelistirirken entegrasyon ve veri yonetisimi
agisindan daha kontrolli bir mimari olusturulmasini
destekler.

is Akisi ve Siirec Otomasyonu

Platformun yapilandirilabilir is akisi yetenekleri; belge
inceleme, onay, yayimlama, sézlesme kontroll, dosya
tamamlama ve kayit kapatma gibi sireglerin
otomatiklestirilmesine yardimci olur.

Gorevler kullanici veya rollere yonlendirilebilir, islem
sureleri takip edilebilir ve gecikmeler icin bildirimler
uretilebilir. Boylece manuel e-posta trafigi ve kisisel
takibe bagll suregler azaltilarak daha standart,
Olglilebilir ~ ve  denetlenebilir  bir  operasyon
olusturulabilir.

Bilgi Yonetisimi ve Kayit Yonetimi

Belgelerin yalnizca saklanmasi yeterli degildir; ne kadar
sireyle saklanacaginin, kimlerin erisebileceginin ve
yasam dongisi sonunda hangi islemin uygulanacaginin
da belirlenmesi gerekir.

OpenText Content Management; erisim izinleri, yasal
saklama, denetim izleri, kayit yonetimi ve bilgi glivenligi
politikalariyla kurumsal igerigin kontrolli bigimde
yonetilmesini destekler. Rol ve yetkilere dayali erigim
sayesinde hassas igerikler yalnizca ilgili kullanicilarin
kullanimina agilabilir.

Yasal saklama altindaki iceriklerin degistirilmesi veya
silinmesi engellenebilir. Kullanicilarin gerceklestirdigi
islemler kayit altina alinarak denetim, inceleme ve
uyumluluk galismalarina veri saglanabilir.

Belge Uretimi ve Giivenli Paylasim

Akilli sablonlar ve is uygulamalarindan alinan meta
veriler kullanilarak yiiksek hacimli ve karmasik
belgelerin otomatik olarak olusturulmasi saglanabilir.
Sozlesmeler, teklif belgeleri, misteri yazilari ve standart
formlar kurumsal sablonlara uygun bicimde Uretilebilir.

Dijital imza, glivenli paylasim ve dis paydaslarla is birligi
ozellikleri, igeriklerin kurum disindaki misteriler,
tedarikgiler ve is ortaklariyla glivenlik politikalar
korunarak paylasiimasina yardimci olur.

OpenText Content Aviator ile Yapay
Zeka Destekli icerik Yonetimi

OpenText Content Management, OpenText Content
Aviator ile kullanildiginda kurumlarin bilgiye erisme ve
icerikten deger lGretme bicimini gelistirebilir.

Yapay zeka destekli icerik asistani; kullanicilarin yetkili
olduklari belgeler Ulzerinde dogal dilde arama

yapmasina, belge Ozetleri olusturmasina, o6nemli

bilgileri bulmasina ve igerigi farkli dillere gevirmesine
yardimci olur.

Kullanicillar uzun bir sézlesmenin tamamini manuel
olarak incelemek yerine belirli hiiklimlere iligkin sorular
yoneltebilir; proje belgeleri igerisindeki kritik bilgileri
arayabilir veya birden fazla dokiimandaki bilgileri
Ozetleyebilir.

Yapay zeka erisimi mevcut igerik yetkileriyle birlikte ele
alinabildiginden, kullanicilarin yalnizca gérme yetkisine
sahip olduklari bilgiler Gzerinden sonug Uretilmesi
desteklenir. Bu yaklasim, Uretken vyapay zeka
kullanimini kurumsal glivenlik ve yénetisim ilkeleriyle
uyumlu hale getirmeye yardimci olur.

Esnek Kurulum ve isletim Se¢enekleri

OpenText Content Management, kurumlarin givenlik,
performans, regiilasyon ve veri egemenligi
gereksinimlerine gore farkh modellerde
konumlandirilabilir.

Cozidm igin kurum ici altyapi, 6zel bulut ve yonetilen
hizmet secenekleri degerlendirilebilir. Genel bulut
gereksinimlerinde OpenText Core Content
Management ve bulut tabanli igerik hizmetleriyle
birlikte bir yol haritasi olusturulabilir.

Kurumlar bu sayede mevcut yatirimlarini koruyabilir,
icerik sistemlerini asamali olarak modernize edebilir ve
uygun is ylklerini bulut ortamlarina tasiyabilir. AWS,
Microsoft Azure ve Google Cloud gibi bulut altyapilari
da kurumun mimari tercihleri dogrultusunda
degerlendirilebilir.

Hangi Alanlarda Kullanilabilir?

OpenText Content Management farkli sektorler ve is
birimleri igin genis kullanim senaryolari sunar:

- Sozlesme ve hukuki belge yonetimi

- SAP islem ve belgelerinin iliskilendirilmesi

- Satin alma, siparis, fatura ve tedarikgi belgeleri
- Insan kaynaklari ézliik dosyalari

- Sigorta poligeleri ve hasar belgeleri

- Midisteri ve satis belgelerinin Salesforce ile yénetilmesi
- Teknik gizimler ve miihendislik dokiimanlari

- Proje ve varlik yasam dénglisii belgeleri

- Kalite yénetimi ve kontrollii dokiimanlar

- Kamu kayitlari ve resmi yazismalar

- Politika, prosediir ve talimat yénetimi

- Fiziksel belgelerin dijital ortama aktarilmasi

- Arsivleme, saklama ve yasal imha siiregleri

- Kurum disi taraflarla giivenli belge paylasimi

Platform; finans, sigorta, enerji, Uretim, insaat,
perakende, saglik, kamu ve profesyonel hizmetler gibi
icerik yogun sektorlerde kurumun ihtiyaglarina goére
yapilandirilabilir.
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BBS'nin icerik Yénetimi Hizmetleri

BBS, OpenText Content Management projelerini
yalnizca Urin kurulumu olarak degil; kurumun is
sureglerini, icerik kaynaklarini, entegrasyon
ihtiyaclarini,  glivenlik  politikalarini  ve  buyume
hedeflerini kapsayan bitincil bir doniisim galismasi
olarak ele alir.

ihtiyag Analizi ve Coziim Mimarisi

Mevcut icerik kaynaklari, belge tirleri, igerik hacmi,
yillik biyime, kullanici profilleri, erisim politikalari,
entegrasyon noktalari ve uyumluluk gereksinimleri
analiz edilir.

Bu analiz dogrultusunda igerik siniflandirma modeli,
meta veri yapisi, is alanlari, yetkilendirme yaklasimi,
saklama politikalari, sistem topolojisi ve entegrasyon
mimarisi tasarlanir.

Lisanslama ve Kapasite Planlamasi

Kurumun kullanici sayisi, icerik hacmi, entegrasyon
kapsami, yapay zeka gereksinimleri ve kurulum modeli
degerlendirilerek uygun rin bilesenleri ve lisanslama
segenekleri belirlenir.

Sunucu, veri tabani, depolama, ag ve yedeklilik
ihtiyaclari icin kapasite planlamasi yapilir. Toplam sahip
olma maliyeti ve buyime beklentileri g6z o6nlnde
bulundurularak sirdirilebilir  bir yatinm modeli
olusturulur.

Kurulum ve Yapilandirma

OpenText Content Management ortaminin kurulumu,
icerik havuzlarinin hazirlanmasi, kullanici ve grup
tanimlarinin yapilmasi, belge tirlerinin olusturulmasi, is
alanlarinin yapilandiriimasi ve givenlik politikalarinin
uygulanmasi saglanir.

Gelistirme, test, kabul ve canli ortamlarin birbirinden
ayrilmasi; degisikliklerin kontrolli bicimde canliya
alinmasi ve isletim standartlarinin olusturulmasi
desteklenir.

icerik ve Belge Gegisi

Eski dokiiman y6netim sistemleri, dosya sunuculari ve
farkh arsivlierde bulunan igerikler analiz edilir. Belge,
klasor, versiyon, meta veri, iliski ve erisim bilgileri hedef
yaplya uygun bicimde donUstiirilir.

Gecis Oncesinde veri kalitesi kontrolleri yapllir;
tekrarlanan, eksik veya hatali icerikler belirlenir. Pilot
gecis, performans testi, mutabakat, hata yonetimi ve
geri donlis senaryolariyla gecis sirecinin kontrolli ve
dogrulanabilir olmasi saglanir.

Entegrasyon ve Ozel Uygulama Gelistirme

BBS; OpenText Content Management’in SAP, Microsoft
365, Salesforce ve diger kurumsal sistemlerle
entegrasyonunu  saglayabilir.  Kuruma  oOzel s
uygulamalari, portallar, mobil ¢6ziimler ve igerik
servisleri gelistirilebilir.

APl tabanli entegrasyonlarla belgelerin aranmasi,
goriantulenmesi, sisteme eklenmesi ve is kayitlariyla
iliskilendirilmesi mimkin hale getirilebilir.

OpenText Global Basari Ornekleri

OpenText'in yayimladigi misteri 6rnekleri, ¢dziimin
farkh sektérlerde olusturabilecegi degeri
gostermektedir:

% Dairy Farmers of America, farkl kagit arsivlerini ve
dosya paylasimlarini merkezi ve giivenli bir dijital
icerik platformuna tasimistir.

+ Widewaters Group, Microsoft 365
entegrasyonunu  ve  gelecekte ERP ile
bltlnlesebilme yetenegini tercih nedenleri
arasinda gostermistir.

%+ Western Midstream, daha akilli belge siiregleri
gelistirerek guvenli ve sirdirllebilir  enerji
operasyonlarini desteklemistir.

4+ Warba Bank, icerik ydnetimi déniisiimiiyle musteri
hizmetlerini ve mevzuata uyum yeteneklerini
gliclendirmistir.

4+ Vedigerleri...

Kurumsal igeriginizi Giivenilir Bilgiye Doniistiiriin
OpenText Content Management; daginik igerigin
merkezi olarak ydnetilmesini, ¢alisanlarin ihtiyag
duydugu bilgiye is baglami icerisinde ulasmasini ve
belgelerin glivenli, izlenebilir stireglerle kullaniimasini
saglar.

BBS uzmanlari mevcut igerik altyapinizi, entegrasyon
ihtiyaclarinizi ve is hedeflerinizi analiz ederek
kurumunuza uygun OpenText Content Management
mimarisini, gecis yol haritasini ve uygulama modelini
olusturabilir.

Kurumsal igeriginizi yonetin, bilgi silolarini ortadan
kaldirin ve ¢alisanlariniza ihtiya¢ duyduklar igerigi
dogru zamanda ulastirin. OpenText Content
Management ¢oziimleri icin BBS ile iletisime gegin.

Adres: Yeni Sahra Mah. Fatih Cad.
No: 8 Atagehir / istanbul P.K 34746

T: +90 (216) 373 98 00
F: +90 (216) 373 99 93

https://www.linkedin.com/company/bilgi-birikim-sistemleri
https://www.youtube.com/BilgiBirikimSistemleriBBS
https://www.instagram.com/bilgibirikimsistemleri
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Bilgi Birikim Sistemleri
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