OpenText Documentum " %

Gorev agisindan kritik belgelerinizi 6lceklenebilir, glivenli
ve mevzuata uyumlu bir icerik platformunda yonetin.

Finans, sigorta, enerji, tretim, mihendislik, saghk ve
yasam bilimleri gibi yliksek diizeyde diizenlemeye tabi
sektorlerde kurumsal icerik yonetimi, belgelerin dijital
ortamda saklanmasindan ¢ok daha fazlasini ifade eder.
Milyonlarca belgenin siniflandiriimasi, dogru
kullanicilarin dogru igerige erismesi, tum iglemlerin
denetlenebilir olmasi ve icerik yasam dongusinin
kurumsal politikalarla yonetilmesi gerekir.

OpenText Documentum Content Management, blylk
hacimli ve gorev acisindan kritik kurumsal icerigin
glvenli, Olceklenebilir ve denetlenebilir bir yapi
icerisinde yonetilmesini saglayan gelismis bir dokiiman
ve igerik yonetimi platformudur. Documentum; belge
yonetimi, kayit yonetimi, is akisi, yapay zeka, igerik
guvenligi, kurumsal uygulama entegrasyonu ve sektor
odakl ¢ozimleri tek bir platformda bir araya getirir.

Bilgi Birikim Sistemleri (BBS); icerik yonetimi, sistem
entegrasyonu ve dijital otomasyon alanlarindaki
deneyimiyle OpenText Documentum projelerinde
ihtiya¢c analizi, mimari tasarim, lisanslama, kurulum,
yapilandirma, icerik gegisi, entegrasyon, 6zel uygulama
gelistirme, versiyon yikseltme, egitim, bakim ve teknik
destek hizmetleri sunar.

OpenText Documentum Content
Management Nedir?

OpenText Documentum Content Management, yiksek
hacimli ve hassas kurumsal icerigin yakalanmasini,
indekslenmesini,  siniflandirilmasini,  saklanmasini,
aranmasini, paylasiimasini, arsivlenmesini ve
gerektiginde kontrolli bicimde imha edilmesini
saglayan kurumsal bir igerik yonetimi ¢ozimuddr.

Documentum, 6zellikle diisik risk toleransina ve yliksek
guvenlik  gereksinimlerine sahip  kuruluslar igin
gelistirilmigtir. Platform; milyarlarca belgenin
yonetilebildigi merkezi icerik havuzu, yliksek
olgeklenebilirlik, hata toleransi, icerik yasam dongisu
yonetimi, denetim kayitlari ve ayrintili yetkilendirme
ozellikleriyle gorev agisindan kritik uygulamalarin temel
icerik altyapisini olusturabilir.

OpenText tarafindan yayimlanan Uriin bilgilerine gore
Documentum platformu diinya genelinde 80 milyardan
fazla belgeyi yonetmektedir. Platform, uygun mimari
ve altyapi kosullarinda saatte 20 milyon nesneye kadar
iceri aktarma gereksinimlerini destekleyebilecek
yuksek hacimli is ylikleri icin tasarlanmistir.

Bu 6lgeklenebilir yapi; milyonlarca polige, teknik gizim,
Uretim kaydi, bakim dokiimani, klinik arastirma belgesi,
kalite dokiimani veya resmi kaydi yonetmesi gereken
kurumlar igin 6nemli bir avantaj saglar.

Yiiksek Hacimli igerik i¢in Giiglii ve Olgeklenebilir
Mimari

Documentum, belgeleri yalnizca dosya olarak degil;
meta verileri, iliskileri, strimleri, erisim haklar ve
yasam donglsu bilgileriyle birlikte yonetir.

icerikler, kurumun organizasyonuna ve is modeline
uygun nesne tirleri ve meta veri semalariyla
siniflandirilabilir. Belgeler farkli is kayitlari, projeler,
varliklar, calisanlar, misteriler veya lretim siirecleriyle
iliskilendirilebilir.

Platformun olgeklenebilir icerik havuzu asagidaki
yetenekleri destekler:

- Yiiksek hacimli belge ve icerik yénetimi

- Belge ve nesne bazli meta veri tanimlari

- Versiyon ve revizyon kontrolii

- Belge iliskileri ve sanal dokiiman yapilari

- Cok dilli icerik ve kullanici destegi

- Gelismis arama ve filtreleme

- Icerik yasam déngiisii yénetimi

- Biiyiik dosya ve karmasik dokiiman destegi

- Dagitik ve kiiresel kullanici yapilari

- Yiiksek erisilebilirlik ve hata toleransi
Documentum’un esnek veri modeli sayesinde igerik
yapisi,  kurumun  degisen ihtiyaglarina  gore
genisletilebilir. Boylece platform tek bir departmana
hizmet veren dokiiman arsivi olmaktan g¢ikarak kurum
genelindeki farkl icerik uygulamalarinin ortak altyapisi
haline getirilebilir.

Giivenlik, Kayit Yonetimi ve Bilgi Yonetisimi

Gorev agisindan kritik belgelerde erisim kontrold, icerik
bitinluga ve denetlenebilirlik temel gereksinimlerdir.

OpenText Documentum; giivenlik ve bilgi yonetisimini
icerik yasam dongisiiniin tamamina uygular.

Kullanicilarin icerik Uzerindeki gorlintileme,
dizenleme, silme, paylasma ve slrim olusturma
yetkileri ayrintili bicimde yonetilebilir. Erisim politikalar
kullanici, grup, rol, belge tlrii veya belirli bir icerik
nesnesi seviyesinde uygulanabilir.
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Documentum’un bilgi yonetisimi yetenekleri sunlari
kapsar:

- Rol ve politika tabanli erisim kontrolii

- Sifir gliven yaklasimini destekleyen igerik y6netisimi

- Icerik ve iletisim sifreleme secenekleri

- Belge ve kayit yasam déngiisii yénetimi

- Saklama ve imha politikalari

- Yasal saklama islemleri

- Degistirilemez denetim kayitlari

- lcerik erisim ve islem geg¢misi

- Kurumsal ve birim seviyesinde politika yénetimi

- Mevzuata uyum ve denetim  siireglerinin
desteklenmesi
Belgelerin kim tarafindan olusturuldugu,

gorintulendigi veya degistirildigi izlenebilir. Saklama
siresi tamamlanan igerikler kurum politikalarina gore
arsivlenebilir ya da kontrollii bir onay slrecinin
ardindan imha edilebilir.

Bu yetenekler, kurumlarin KVKK ve sektorel
dizenlemeler kapsamindaki icerik yonetimi
sorumluluklarini destekler. Ancak mevzuata uyumun
yalnizca dridn kurulumu ile saglanamayacagi; icerik
politikalarinin, yetki modelinin ve operasyonel
prosedirlerin kurumun hukuk ve uyum ekipleriyle
birlikte  tasarlanmasi  gerektigi gbz  Onlnde
bulundurulmalidir.

Yapay Zeka Destekli Arama ve igerik Asistani
OpenText  Content Aviator ile  desteklenen
Documentum, kullanicilarin  kurumsal igerikle daha
dogal ve verimli bigimde etkilesim kurmasina yardimci
olur.

Kullanicilar yetkili olduklari belgeler Uzerinde dogal
dilde arama yapabilir, uzun dokiimanlarin 6zetlerini
olusturabilir, belirli bilgi ve hikimleri bulabilir veya
icerikleri farkli dillere gevirebilir.

Yapay zekd destekli asistani  asagidaki

senaryolarda kullanilabilir:

icerik

- Uzun sézlesmelerin 6nemli maddelerinin 6zetlenmesi

- Teknik dokiimanlar
bulunmasi

icerisindeki  kritik  bilgilerin
- Birden fazla dokiimanin birlikte degerlendirilmesi

- Kalite ve (iretim kayitlarindaki bilgilerin arastiriimasi
- Klinik arastirma belgelerinde ilgili icerigin aranmasi

- Prosediir ve politika dokiimanlarinin karsilastiriimasi
- Belge igeriklerinin farkl dillere ¢evrilmesi

- Kullanicinin sorusuna bagh olarak ilgili icerigin
kesfedilmesi

icerik asistaninin mevcut belge vyetkileriyle birlikte
calismasi, yapay zeka kullaniminin kurumsal givenlik
politikalariyla uyumlu bigimde konumlandiriimasina
yardimci olur.

Yapay Zeka Destekli is Akislari ve Siireg Otomasyonu
Documentum, icerik ile is sireglerini ayni platform
Gzerinde bulusturur. Belge inceleme, onay, yayimlama,
kalite kontrol, teknik degisiklik, sozlesme
degerlendirme ve kayit kapatma gibi siiregler
otomatiklestirilebilir.

Platformun yapay zeka destekli is akisi analizleri; streg
adimlarindaki icerikleri degerlendirmek, dnemli verileri
cikarmak ve karar vericilere gercek zamanl 6zetler veya
raporlar sunmak igin kullanilabilir.

Gorevler kullanici veya rollere yonlendirilebilir, islem
sureleri izlenebilir ve gecikmeler igin bildirimler
olusturulabilir. ilgili belge, meta veri ve islem gegmisi
kullaniciya streg baglaminda sunularak daha tutarl ve
hizl kararlar alinmasi desteklenebilir.

Documentum’un cevik slire¢ otomasyonu yetenekleri,
geleneksel is slreci yonetimini kurumsal icerikle
birlestirerek hangi kullanicinin ne zaman ve hangi
bilgiyle islem yapmasi gerektigini diizenlemeye
yardimci olur.

Kurumsal Uygulamalarla Entegrasyon
Documentum; SAP, Microsoft 365 ve Salesforce gibi
kurumsal uygulamalarla entegre edilerek igerik ve islem
verilerinin birlikte kullanilmasini saglar.

Entegrasyon  sayesinde  kullanicilar,  galistiklari
uygulamadan ayrilmadan ilgili belgelere erisebilir.
Ornegin:

- SAP kullanicilar1 satin alma, bakim veya liretim
kayitlarina bagli belgeleri gériintiileyebilir.

- Salesforce kullanicilari miisteri sézlesmelerine ve
yazismalarina erisebilir.

- Microsoft 365 kullanicilari  kurumsal
olusturabilir, diizenleyebilir ve yonetebilir.

icerikleri

- Miihendislik uygulamalarindaki teknik belgeler
Documentum lizerinde merkezi olarak saklanabilir.

- Kuruma &6zel uygulamalar Documentum icerik

servislerini kullanabilir.

Esnek gelistirici araclari, API'ler ve yazihm gelistirme
kitleri ~ kullanilarak  Documentum, mevcut s
uygulamalarina entegre edilebilir ve kuruma ozel
kullanici deneyimleri olusturulabilir.

Kisisellestirilebilir ve Mobil Uyumlu Kullanici
Deneyimi

Documentum’un duyarl kullanici arayizi, kullanicilarin
iceriklere farkli cihazlardan givenli bicimde erismesini
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saglar. Kullanici araylzleri rol, departman veya is
sirecine gore kisisellestirilebilir.

Kullaniciya vyalnizca gorevi igin gerekli iceriklerin,
aramalarin ve islem secgeneklerinin gosterilmesi;
O0grenme sdresini kisaltabilir ve kullanici
adaptasyonunu artirabilir.

Mobil ve uzaktan c¢alisma senaryolarinda calisanlar,
yetkileri dogrultusunda belgelere erisebilir, gérevlerini
tamamlayabilir ve icerik tabanli is akiglarina katilabilir.

Bulut, Ozel Bulut ve Kurum i¢i Kurulum Segenekleri

OpenText Documentum, kurumun givenlik,
performans, veri egemenligi ve regillasyon
gereksinimlerine gore farkh mimarilerde

konumlandirilabilir.

Kurum ici altyapinin yani sira 6zel bulut ve yonetilen
hizmet segenekleri degerlendirilebilir. Bulut dogal
mimari,  yuksek hacimli igerik  sistemlerinin
Olceklenmesine  ve  standartlastiriimig isletim
modellerinin olusturulmasina yardimci olur.

Buluta gecisin tek asamada gerceklestiriimesi zorunlu
degildir. Mevcut Documentum yatirimlarini koruyan,
eski strtimleri modernize eden ve uygun is ylklerini
asamali bicimde buluta tasiyan hibrit bir yol haritasi
olusturulabilir.

Sektérel Documentum Coziumleri

Documentum, 0Ozellikle diizenlemeye tabi ve belge
yogun sektorlere yonelik hazir yetenekler ve sektorel
¢O6zlmler sunar.

Miihendislik ve Varlik Yonetimi
Teknik ¢izimler, muihendislik dokimanlari, bakim
kayitlari, ekipman bilgileri ve proje belgeleri varlk
yasam donglsi boyunca yonetilebilir. Dokiiman
degisiklikleri ve onaylari izlenerek miihendislik ekipleri
arasindaki is birligi gelistirilebilir.

Yasam Bilimleri

OpenText Documentum Content Management for Life
Sciences, yasam  bilimleri  kuruluslarinin  GxP
kapsamindaki diizenlemeye tabi icerikleri yonetmesine
yardimci olur.

Klinik arastirmalar igin elektronik deneme ana
dosyalari, dlzenleyici basvuru belgeleri, kalite ve
Uretim dokimanlari kontrolli slreglerle yonetilebilir.
Denetim izleri, otomatik kalite kontrolleri, belge
kontroli ve erisim politikalariyla denetime hazir bir
icerik yapisi olusturulabilir.

Enerji, Uretim ve Agir Sanayi
Tesislere, varliklara, bakim islemlerine ve Uretim
slreglerine ait dokiimanlar merkezi olarak yonetilebilir.

Guncel teknik bilgiye erisim kolaylastirilarak eski veya
yanlis belgeyle islem yapilmasi riski azaltilabilir.

Kamu ve Finans

Basvuru, inceleme, itiraz, s6zlesme ve musteri belgeleri
glvenli ve denetlenebilir is akislariyla yonetilebilir.
Meta veri tabanli arama ve kapsamli denetim kayitlari,
hizmet sireglerinin hizlandiriimasina ve uyumluluk
gereksinimlerinin karsilanmasina yardimci olabilir.

BBS’nin icerik Yénetimi Hizmetleri

BBS, Documentum projelerini yalnizca yazilim
kurulumu olarak degil; icerik, siireg, altyapi, glivenlik ve
entegrasyon bilesenlerini kapsayan butiincil bir

doniisiim projesi olarak ele alir.

Analiz ve Mimari Tasarim

Mevcut igerik kaynaklari, belge hacmi, kullanici sayisi,
yillik blylme, siregler, entegrasyonlar ve mevzuat
gereksinimleri analiz edilir. icerik modeli, sistem
topolojisi, yetkilendirme yapisi, saklama politikalari ve
kapasite gereksinimleri belirlenir.

Lisanslama ve Kapasite Planlamasi

Kullanim senaryolarina uygun Documentum bilesenleri
ve lisanslama modeli olusturulur. Sunucu, veri tabani,
depolama, ag ve yedeklilik gereksinimleri planlanir.

Kurulum ve Yapilandirma

Documentum igerik havuzlari, kullanici arayiizleri, belge
turleri, meta veri modelleri, kullanici ve grup yapilari,
guvenlik politikalarit  ve is akislan
Gelistirme, test ve canh ortamlar
mimariyle hazirlanir.

yapilandirilir.
kontrolli  bir

icerik ve Veri Gegisi

Eski dokiiman yonetimi sistemlerinde veya dosya
sunucularinda bulunan igerikler analiz edilir. Belgeler,
siriimler, meta veriler, iligskiler ve vyetkiler hedef
Documentum yapisina dondstaralir.

Pilot gecis, veri mutabakati, performans testi, hata
yonetimi ve geri donis planlarnyla igerik gegisinin
izlenebilir ve dogrulanabilir olmasi saglanir.

Entegrasyon ve Ozel Uygulama Gelistirme
Documentum; SAP, Microsoft 365, Salesforce,
kurumsal portallar, mobil uygulamalar ve misteriye
ozel yazilimlarla entegre edilir. Kurumun sireglerine
uygun arama ekranlari, belge yonetimi uygulamalari ve
is akislari gelistirilebilir.

Versiyon Yiikseltme ve Modernizasyon

Mevcut Documentum ortamlarinin versiyon, giivenlik,
performans ve desteklenebilirlik durumu
degerlendirilir. Sarlim ylkseltme, istemci
modernizasyonu ve buluta gegis projeleri kontrolll bir
yol haritasiyla yaratalar.
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Health-check, Performans ve Teknik Destek

Sistem servisleri, glnlik kayitlari, icerik havuzlar,
veritabani, arama, depolama ve entegrasyon bilesenleri
incelenir. Performans sorunlari ve yapilandirma riskleri
raporlanarak iyilestirme 6nerileri sunulur.

BBS; sistem yo6neticisi ve son kullanici egitimlerinin yani
sira periyodik bakim, gilincelleme, problem giderme,
izleme ve teknik destek hizmetleri de saglayabilir.

Neden BBS?

OpenText Documentum
Global Basari Hikayeleri

OpenText’in yayimladig musteri ornekleri,
Documentum’un yiiksek hacimli ve goérev agisindan
kritik ortamlarda olusturabilecegi degeri

gostermektedir:

4 Saipem, Documentum ortamini buluta tasiyarak
maliyetlerinde %30 tasarruf saglamistir. Platform,
SAP, Microsoft, Salesforce ve kalite yoOnetimi
uygulamalariyla entegre edilmistir.

4 Air France-KLM, teknik ve bakim iceriklerini merkezi
olarak yoneterek calisanlarin ihtiya¢ duyduklar
bilgilere saniyeler icerisinde ulasmasini saglamistir.

4 REPCO NEX Industrial, standartlastirilmis varlik bilgi
yonetimi siiregleriyle ortalama %30 verimlilik artigi
elde etmis; bazi departmanlarda bu oran %60’a
ulagmustir.

% Linde, her yil milyonlarca yeni belge eklenen kiiresel
icerik ortamini Documentum ile performans sorunu
yasamadan olg¢eklendirmistir.

4 Kuntien Tiera, misterilerine ait hassas bilgilerin
haftanin yedi gini, ginin 24 saati korunmasini
Documentum platformuyla desteklemistir.

BBS’nin ilgili Referans ve Proje Deneyimi

BBS'nin Dijital Otomasyon referans portféyinde
AgeSA, Aksigorta, Aktif Bank, Allianz Sigorta, AXA
Sigorta, Bupa Acibadem Sigorta, Gulf Sigorta, Tiirkiye
Sigorta, Zurich Sigorta, Garanti Bankasi, ICBC,
Sekerbank, Kalkinma Yatirrm Bankasi, Kredi Kayit
Biirosu, Enerjisa, CK Enerji, CarrefourSA, Beymen,
Teknosa, Tekfen Holding, TUVTURK, TOGG ve
Volkswagen Dogus Finans gibi farkli sektérlerden
kurumlar yer almaktadir. Bu portféy, BBS'nin dijital
otomasyon ve kurumsal icerik yonetimi alanindaki
genel deneyimini gostermektedir.

e 1992'den gelen deneyim: BBS, yazilim, altyapi,
givenlik ve entegrasyon vyetkinliklerini igerik
yonetimi projelerinde bir araya getirir.

o Yiiksek hacimli gecis deneyimi: Milyonlarca
belgenin ve karmagik meta veri yapilarinin kontrollii
bigimde taginmasina yonelik proje yaklagimi sunar.

e Ugtan uca hizmet: Analiz, lisanslama, kurulum, gegis,
entegrasyon, egitim, bakim ve teknik destegi tek
noktadan saglar.

o Ozel uygulama gelistirme: Documentum’u kurumun
is stireglerine uygun kullanici arayuzleri, is akislari ve
servislerle genisletebilir.

e Altyapi ve yazilm uzmanhginin birlegsimi: Sunucu,
depolama, veri tabani, ag, glivenlik ve uygulama
gereksinimlerini birlikte degerlendirebilir.

e Giivenlik ve yonetisim odagi: Yetkilendirme, kayit
yonetimi, denetim, yedeklilik ve is stirekliligini ¢dziim
tasariminin pargasi olarak ele alir.

e Surdiriilebilir destek modeli: Projenin
tamamlanmasindan  sonra  bakim,  versiyon
yukseltme, performans iyilestirme ve danismanlik
hizmetleriyle kuruma destek olur.

e Kuruma 6zel ¢oziim yaklagimi: Standart ve tek tip
projeler yerine kurumun icerik hacmine, siireglerine
ve risk profiline uygun bir mimari olusturur.

Yiiksek Hacimli iceriginizi Kontrol Altina Alin
OpenText Documentum; blylik icerik hacimlerini
glivenli bicimde yonetmek, bilgiye erisimi hizlandirmak,
mevzuata uyumu desteklemek ve gorev agisindan kritik
belge sireglerini otomatiklestirmek isteyen kurumlar
icin glcli bir platform sunar.

BBS uzmanlari mevcut igerik altyapinizi, performans
gereksinimlerinizi, entegrasyon noktalarinizi  ve
donisim hedeflerinizi analiz ederek kurumunuza
uygun Documentum mimarisini ve gegis yol haritasini
olusturabilir.

Gorev agisindan kritik iceriginizi giivenli, 6lceklenebilir
ve gelecege hazir bir platformda yonetmek icin BBS ile
iletisime gegin.

Adres: Yeni Sahra Mah. Fatih Cad.
No: 8 Atasgehir [ istanbul P.K 34746

T: +90 (216) 373 98 00
F: +90 (216) 373 99 93

https://www.linkedin.com/company/bilgi-birikim-sistemleri
https://www.youtube.com/BilgiBirikimSistemleriBBS
https://www.instagram.com/bilgibirikimsistemleri
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