RPA-Robotik Sure¢ Otomas

Satin Alma Rehberi

Tam Ozellikli Yapay Zeka Odakli Robotik Siireg Otomasyonu (RPA) ile Yatirim Getirisini Artirin

Tanitimlar

Otomasyon, verimlilik kazanmak ve misteriler ile
¢alisanlara daha iyi deneyimler sunmak igin hizl,
kolaylastirilmis sireglere giivenen kuruluslara bilyik
umut vaat ediyor. Bagimsiz yazilim ¢éziimlerinden,
dijital olarak donustirilmus, teknoloji odakh BT ve is
siregleri sunmak {Gzere tasarlanmis olaganisti
otomasyon platformlarina kadar pek ¢ok yol ve olasi
giris noktasi vardir. Her birinin kendine gore avantajlari,
dezavantajlari, potansiyel faydalari ve risk duizeyi vardir.

Cok fazla ilgi gormeye devam eden teknolojilerden biri
de robotik stire¢ otomasyonudur (RPA). RPA genellikle
bir ag gecididir; otomasyonu tanitmanin ve sifira yakin
riskle distk maliyetle is avantajlari elde etmenin bir
yoludur. Konsept basit ve iyi bilinmektedir: Bir yazihm
"robotu", tekrarlanan goérevleri otomatiklestirmek icin
rutin insan-bilgisayar etkilesimini kopyalar. RPA,
manuel etkilesim ile tam otomasyon arasindaki boslugu
doldurur.

RPA, ozellikle BT kaynaklarinin ve bitgelerinin sinirh
oldugu yerlerde veya iyi APl'lere sahip olmayan ve
sistemlerinizde  6nemli bir degisiklik olmadan
otomatiklestirilmesinin ~ zor  oldugu arka ug
uygulamalarla galismak icin 6zellikle caziptir. Ancak
RPA'y1 akillica dagitmak, teknolojinin faydalarini ve
sinirlamalarini, gelisen yeteneklerinin nasil
genisletilecegini ve getirdigi degeri anlamaya yardimci
olur.

“RPA pazarinin 2027 yilina kadar 10,6 milyar ABD
dolarina ulasmasi 6ngériiliiyor.” Grand View Research,
February 2020

RPA otomasyon ortaminin neresinde

yer aliyor?

RPA  vyazihmini  dagitmak, sifirdan  tamamen
otomatiklestirilmis slregler ve platformlar
olusturmakla ayni sey degildir. Temel RPA ile bir yazilim
robotu, kelimenin tam anlamiyla bir insanin yapacagi
isleri yapar. Buna veri alma ve girme, buton tiklamalari,
dosya ylikleme ve indirme veya fatura isleme gibi rutin
gorevler dahildir. Bu énemli bir sinirlama olsa da, temel
RPA yine de avantajlidir ¢linkl gorevlerin tamamlanma
hizini ve dogrulugunu artirirken insanlarin daha yuksek
getiri saglayan islere odaklanmasini saglar.

Ote yandan tam otomasyon ise en basindan itibaren
otomasyon i¢in Ozel olarak tasarlanmis sistemleri,
siregleri ve hatta lglnci taraf hizmetleri kullanir. Bu
nedenle, tam otomasyonun potansiyel faydasi cok daha
yuksektir; ancak taahhit de dyledir.

Bir orta yol daha vardir; RPA, temel yeteneklerini
gelistirmek icin diger otomasyon yazilimlariyla entegre
edildiginde daha fazla durumda kullanilabilir ve siireg
madenciligi, yapay zeka (Al), veri yakalama, is kurallari
ve is akisi gibi teknolojileri iceren bir otomasyon
stratejisinin degerli bir bileseni haline gelebilir.

Ornegin, RPA yapay zeka ile entegre edildiginde, yapay
zeka igcgorileri dogrudan goérevleri tamamlayan botlara
talimat gonderilerek harekete gegirilebilir.

e  Gecikme siiresi veya insan miidahalesi olmadan,

e Verimliligi artirmanin yani sira misteri ve galisan
deneyimlerini iyilestirmek icin

otomasyon platformu gibi diger sistemler araciligiyla

gerceklesebilir.

GUnUmuizde bircok yapay zeka icgorisii, harekete
gecmeleri igin insan c¢alisanlara yonlendirilmektedir.
Ornegin, cogu “Tedarikten Odemeye” is akislari,
genellikle bir faturanin 6deme icin onaylanmasi
gerektigi noktada, hala fatura isleyicilerini dahil eder.

RPA yapay zeka ile birlestirildiginde, manuel adimlari
kolayca belirlemek, hizalanmis bir RPA robotu hizlica
olusturmak ve ardindan bunu fatura isleyicileri
havuzuna eklemek miimkindir. Bir is akisi motoru,
belirli tlrdeki faturalarin en iyi sekilde bot'a
yonlendirilerek ele alinacagini, 6nerileri dogrudan ona
gondererek yavas yavas belirleyecektir. Bu otomatik
yonlendirme, yanit siiresini azaltir, fatura isleyicisinin
diger islere odaklanmasi icin zaman kazandirir ve
siirecin ugtan uca otomasyonunu saglar.

RPA: Nedir, ne degildir?

Temel RPA, normalde manuel olarak gergeklestirilecek
bireysel, nispeten basit gorevleri kolayca
otomatiklestirmenin bir yoludur. Tum is slreglerini
veya is akiglarini tek basina otomatiklestirmez.



IBEIBN

Temel RPA'nin artilari ve eksileri
Artilan

e Temel RPA, fatura veya talep isleme gibi insan
muhakemesini gerektirmeyen tekrarlanan arka ofis
gorevlerini otomatiklestirebilir.

e Dogru kullanim durumlarinda uygulanmasi kolaydir
ve halihazirda var olan manuel gérevlerin aynisini
yaptigi icin diisuk risk tagir.

e  (Calisanlari yeniden egitmeye veya mevcut siregleri
degistirmeye gerek yoktur.

e insanlari rutin, tekrarlayan gérevlerden kurtarir ve
bu da is tatmininin, moralin ve Uretkenligin
artmasina yol agabilir.

Eksileri

e Temel RPA, karmasik kararlar gerektiren veya
birden fazla yolu olan daha karmasik gorevler icin
pek uygun degildir.

e KOotu tasarlanmis veya dogasi geregi verimsiz
sirecleri dlizeltemez; bu nedenle mevcut
darbogazlar devam edebilir.

e Kapsami ve potansiyel faydasi bakimindan dogasi
geregi sinirhdir ve amaca yonelik olusturulmus,
tam otomatik stireglerin yerini alamaz.

e Pilot projelerden 6lgeklendirmek zordur.

Sizin icin dogru otomasyon seviyesi
nedir?
RPA'nin en iyi nasil dagitilacagl kullanim senaryosuna

baglidir. Guglu bir yatirim getirisi (ROI) elde etmek igin
yetenekleri istenen sonuglarla eslestirmek énemlidir.

Aslinda iki segenek var:

e  Otomasyonu tanitmanin basit bir yolu olarak temel
RPA'yiI dagitin.

o Daha gelismis bir "RPA plus" yetenegi olusturmak
icin RPA'yi ek bilesenlerle birlestirin.

Onemli olan, temel RPA'nin ne zaman yeterli oldugunu
ve vyapilandirlmamis veri yakalama, akilli sohbet
robotlari veya gelismis karar verme veya icerik
hizmetleri gibi yetenekleri iceren daha tam ozellikli bir
RPA ¢6zUmiuniu disinmenin zamaninin geldigini agikca
anlamaktir.

Bilgi Birikim Sistemleri, misteriye “dogru ¢6zim”
sunmanin en biylk deger olduguna inanir. Belirlenen
proje bitgesine sadik kalmayr ve zamaninda teslim
etmeyi amaglayarak bu alanda yillardir hizmet
vermektedir. Bu kapsamda vyetkin ve deneyimli
personeli ile bircok basarili projeler gergeklestirmistir.
Yaptigimiz isleri tanitma ve size de dogru ¢o6zimi
sunmamiz igin litfen izin verin size ulasalim.

Yaptigimiz isleri tanitma ve size de dogru ¢6ziimii
sunmamiz igin liitfen izin verin size ulagalim.

Daha fazla bilgi icin litfen web sitemizi ziyaret edin;

https://www.bilgibirikim.com

ilginizi cekebilir;
e Yapay Zeka Destekli Otomasyon (IBM CP4BA)
e s Akislari, Siirecler ve Otomasyon (IBM BPM &
BAW)
e Kurumsal cerik Yénetimi (IBM FileNet)
e Goriintii [sleme ve Yakalama (IBM Datacap)

Temel RPA:

Ne zaman kullanilmal
Tam olarak belgelenebilen ve tanimli bir adim dizisine
sahip olan basit gorevleri hizlandirmak igin.

Gorev ozellikleri
Rutin. Tekrarlayan. Tahmin edilebilir. Regeteli. Esneklik
gerektirmez.

Uygulama maliyeti ve karmasikhgi
Cok duisiik. Cok az BT becerisiyle glinler veya haftalar
icinde dagitim yapilabilir.

Potansiyel yatirim getirisi (ROI)
Rutin gorevlerin su anda maliyetine bagl olarak orta ila
orta derecede yiiksek.

RPA plus: Gelistirilmis ve entegre

Ne zaman kullaniimali

Karmasiklik ve bagimhliklar nedeniyle koordine edilmesi
gereken siregler icin. RPA'nin karar almayi veya birden fazla
sonucu icerebilecek daha karmasik, kosullu eylemler igin
kullanilmasina olanak tanir.

Gorev ozellikleri

Rutin olmayan. Duruma bagli, birden fazla degisken ve
birden fazla sonucu olan. insan etkilesimine ve
degerlendirmesine daha fazla bagimli.

Uygulama maliyeti ve karmasikhgi

Temel RPA'dan daha yilksek ancak tam otomasyona gore
hala nispeten disiik. Dagitim haftalar veya aylar sirebilir ve
dahili yeteneklere bagli olarak yardim gerektirebilir.

Potansiyel yatirim getirisi (ROI)
Daha kapsamli ve gelismis otomasyonun sagladigi katma
deger nedeniyle yliksektir.
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