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Miisteri odakh calisan BBS olarak, Sozlesme ve Musteri sartlarini eksiksiz yerine
getirebilmek amaci ile her bir servis surecindeki standartlari yakalamak ve servis sureglerini
iyilestirmek icin asagida belirtilen gorevleri sure¢ sorumlulari ve sure¢ ¢alisanlari ile birlikte

gerceklestirmek.

Erisilebilirlik ile ilgili olarak BBS bilgi islem altyapisini, bilgi islem hizmetlerini ve bilgi islem
destek organizasyonunu optimize etmek, faaliyet hedeflerimizi karsilayacak optimum bir

kullanilabilirlik duzeyi olusturmak.

Finans, Butce ve Muhasebe Yonetimi Siireci ile ilgili bilgi islem hizmetlerini olusturan

varliklari ve kaynaklari uygun ve Olgulebilir maliyetlerle elde etmek. Hangi bilgi islem

hizmetinin hangi maliyetlerle elde edildigi, hizmet, aktivite ve kullanici bagina digen
masrafin ne oldugu gibi konulara aciklik getirmek, ayrica bilgi islem altyapisindaki degisiklik
¢alismalarinin maliyetleri hakkinda yonetime analiz raporlari sunmak ve yatirnm karari

asamasinda yonetime yardimci olmak.

Cagn (Olay) Yonetimi Siireci ile ilgili normal servis isletimine mimkin oldugunca ¢abuk
geri donmek ve ig igletimi Uzerindeki ters etkiyi en aza indirgemek. En iyi servis kalite

seviyesini tutturmak.

Degisiklik Yonetim Sireci ile Hizmet verilen kurumlarin ve BBS'nin bilgi islem altyapisina
yonelik tim degisikliklerin standart metot ve prosedurlerin kullanimi ile verimli ve hizli bir
bicimde gerceklestiriimesi ve degisim sonucunda ortaya c¢ikmasi muhtemel kullanici
¢agrilarinin minimize edilerek devam eden hizmet kalitesinin artacak is yuku nedeni ile

dugurtlmemesini saglamak.

Hizmet Surekliligi sureci ile Bilgi islem hizmetlerinde ortaya cikabilecek bir kesinti
durumunda, hizmeti 6nceden belirlenmis sureler igcinde tekrar kullanilabilir duruma getirmek

ve BBS’nin verdigi hizmetlerin is surekliligini arttirmak.

Kapasite Yonetim Siireci ile BBS'nin bilgi iglem alt yapisini olusturan bilesenlerin
(kaynaklarin) yonetimine odaklanmak. Kullanilabilir kaynaklar Gzerinde bir yetersizlik ortaya
ciktiginda, gerekli Oonlemleri alarak bu kaynaklar tarafindan desteklenen bilgi islem

hizmetlerinin is gereksinimlerini kargilayabilir durumda kalmasini saglamak.
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Konfiglrasyon ve Envanter Yonetim Siireci ile sorumluluk altinda bulunan tim kaynak
ve ekipmanlarin (BBS ve hizmet verdigi kurumlar igin) ve hizmet suregleri iginde ihtiyac

duyulan tum konfigurasyon 6gelerinin kontrol altinda tutulmasini saglamak.

Problem yonetimi siireci ile BBS’nin hizmet verdigi kurumlarda veya kendi bilgi teknolojisi
altyapisi igerisinde, hatalarin neden oldugu olay ve problemlerin olumsuz etkisini en aza

indirgemek, bu hatalarla ilgili olaylarin yinelenmesini dnlemek.

Yeni veya Degismis Servislerin Planlanmasi ve Uygulanmasi Sireci ile servislerde
meydana gelebilecek degisikliklerin ulagilabilir, anlagilan maliyet ve servis kalitesinde
yonetilebilir oldugunu saglamak. Yeni agilacak servislerin ulagilabilir, anlasilan maliyet ve

servis kalitelerinin yonetilebilirliginin teyidini vermek.
Bilgi Guvenligi Yonetim Sireci ile tim hizmet islemlerinde bilginin gizliligi, batanlGgu ve
erisilebilirligini saglamak

Surum Yonetimi Siireci ile kullaniimakta olan tim yazilimlarin, donanimlarin ve veri iletisim
ekipmanlarinin surim ve guvenlik yamalari vb. dahil izlenmesi ve iligkili streclere bagli

olarak guncellenmesini saglayarak birimlerde ve musterilerde dogru surimleri kullanmak.

Is iligkileri Yonetim Siireci ile misterileri ve onlarin islerini anlamaya dayali hizmet sunucu

ve musteri arasinda iyi iligkiler kurmak ve korumak.

Tedarik¢i Yonetim Sureci ile birimlerin mal ve hizmet ihtiyaglarinin, verimlilik, karlilk,
surdurdlebilirlik ve degisiklik ilkeleri dogrultusunda, istenilen miktar, nitelik ve kosullar
cercevesinde en uygun fiyatlarla, i¢c ve dis piyasalardan karsilanmasini saglamak. Satin
alma surecinde olusan degisiklik veya iptal talebinin sonuglandiriimasini belirlemek,
tedarikgilerinin seciminde ve de@erlendirmesinde ve isin yapilmasi asamasindaki

kontrollerde bir yontem olusturmak.
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