ISO/IEC 20000-1:2018

Kapsam/Scope

IT, NETWORKING PROJELERI VE YAZILIMLARININ TASARIM, TESIS,
SATIS VE SERVISI, PC VE IT URUNLERININ TEMINI, MONTAJI, SATIS VE
SERVISI

DESIGN, FACILITY, SALES AND SERVICE OF IT, NETWORKING PROJECTS
AND SOFTWARE, SUPPLY, INSTALLATION, SALES AND SERVICE OF PC
AND IT PRODUCTS

BiLGi BiRiKiM SISTEMLERI BiLiSiM TEKNOLOJILERI A.S.

MERKEZ: YENI SAHRA MAH. FATIH CAD. NO: 8-1 ATASEHIR/ISTANBUL/TURKIYE
SUBE 1: SAHRAY! CEDIT MAH. GUZIDE SOK. NO:13 KAT:1 KADIKOY/ISTANBUL/TURKIYE
SUBE 2: YENI SAHRA MAH. YAVUZ SELIM CAD. NO:15/A D:3-4 ATASEHIR/ISTANBUL/TURKIYE

Bu sertifika ile yukarida adi gecen kurulusun Hizmet Ydnetimi Sistemi gerekiiliklerini karsiladif tasdik olunur.
This is to certify that the above mentioned company meets the requirement of Service Management Systems Management Systems.

IAEK. - bKategori - Teknik Alan / IAF C. - Category -Technical Area )
Uygulanabilirlik Bildirgesi / SOA =
Sertifika No / Certification Number 06.25.10931.0038
ilk Kayit Tarihi / Registration Date  [RERGPIPE]
‘ Basim Tarihi / Issue Date 6.11.2025
Gegerlilik Tarihi / Expiry Date  BESEREEEE
‘Belgelendirme Periyodu / Certification Period ~ EAMNAERLIIS
001

Revizyon / Revision Simacer Clobal

Onay / Approval

Bu sertifika kurulusun belgelendirme sartlarina uymasi ve yilda en az bir kez
yapllacak olan. gozetim denetimlerinin basarili. gecmesi halinde tc yillik
sertifikasyon: periyodu bitis tarihine-kadar gecerlidir:

Sertifikanin gecerlilik durumu resmi internet adresimizden sorgulanabilir.

This certificate is valid until the end:of the three-years certification period. if
the organization. complies: with the certification requirements and. the
surveillance qudits to be carried out gt least onice g year are completed
successfully.

The validity of the certificate can be checked on the our official website.
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GOZETIM BELGELENDIRME EGITIM ANONIM SiRKETI

Turgut Ozal Mahailesi 14&5}1 Cad. No: 42 ,/ K Astor Plaza Yenimahalle / ANKARA
@ wwwsigmacertglobal.com mmakreditasyon@sigmacertglobal.com ¢ +90 312 385 08 85

TGRKAK BDS NO
Y5-1662-2478



