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Bilgi Birikim Sistemleri (BBS) bilgi teknolojileri sektériinde hizmet veren firmamiz, butiin dikkatini mugsteri
memnuniyetine odaklamigtir. Musteri memnuniyeti ise firmanin yUrattugu calismalarin kalitesi ile dogru
orantilidir.

Bu tespitten hareketle;
Satis guci ve hizmet kapasitesi yiksek bir firma olmak,
Surekli olarak gelismeyi firma ilkesi haline getirmek,

Gelisen teknolojiyi surekli izlemek ve personelimizin gelisen teknolojiye vakif olmasi icin gerekli
calismalari gergeklestirmek,

Musteri memnuniyetini en Ust dizeyde saglamak igin yapilan iglerle ilgili musterilerin sikayet ve
Onerilerini  degerlendirerek, isin iyilestiriimesi ydninde gerekli adimlari atabilmek ve ilgili
mekanizmalari dinamik ve iglevli tutmak,

Musteri memnuniyetini ayni zamanda calisanlarin mutlulugu olarak kabul etmek,

Y&netim olarak kalite ydnetim sisteminin strekli iyilestiriimesini saglamak,

Bilgi Birikim Sistemleri'nin Kalite Politikasini olusturmaktadir.
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