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Anlayisimiz;

Bilgi Birikim Sistemleri (BBS) insan kaynaklari stratejilerini ve oncelikli hedeflerini belirlerken, sirketin is
hedeflerinin yani sira, faaliyet alanina 6zgi sartlar da géz éniinde bulundurur.

1. iS ETiGI KURALLARIMIZ

A. Durustluk

Tum is sUreglerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve dirtstlik éncelikli degerlerimizdir. Calisanlarla ve tim
paydaslarimizla iligkilerimizde dogruluk ve durdstlikle hareket ederiz.

B. Gizlilik

Gizli ve 6zel bilgiler; Bilgi Birikim Sistemlerine ait rekabet agisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari
sirlari, personel &zlik haklarina ait bilgileri ve Gglincti sahislarla akdedilen "gizlilik anlasmalari" cergevesindeki
bilgileri kapsar.

BBS olarak; misterilerimizin, calisanlarimizin ve ¢alistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel
bilgilerinin korunmasina 6zen gésteririz. Sirket faaliyetlerine iligkin gizli bilgileri korur, bu bilgileri sadece
BBS’nin amaclari dogrultusunda kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili Kisilerle
paylasiriz.

Bizim igin, BBS'ye ait her turli gizli bilginin igeriden sizdiriimasi suretiyle, herhangi bir ticari menfaat elde
edilmesi kesinlikle kabul edilemez. Calisanlar sirketimizden ayrilirken de gérevleri nedeniyle sahip oldugu gizli
bilgi ve belgeler ile ydnetmelik, vb. calismalari disari gikarmayacaktir,

C. Cikar Catismasi

BBS olarak, gikar gatismasindan uzak durmayi hedefleriz. Gérevimizden faydalanarak; sahsen, ailemiz veya
yakinlarimizin araciligi ile is iligkisinde bulundugumuz kisi ve kuruluslardan kisisel gikar saglamayiz. BBS
disinda ek bir finansal ¢ikara dayall is aktivitesinde bulunmayiz. BBS adini kisisel yarar saglamak amaciyla
kullanmaktan kaginiriz.

D. Sorumluluklarimiz

Yasal sorumluluklarimiz ile musterilerimize, calisanlara, tedarikgilerimize, rakiplerimize, topluma, insanliga
karsi asagida siralanan sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen gosteririz.

1. Yasal Sorumluluklarimiz

BBS mevcut tim faaliyet ve islemlerini T.C. yasalari ve milletlerarasi hukuk gergevesinde yuratur, gerektiginde
yasal dlizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri zamaninda sunar.

Tum faaliyet ve islemlerini ylrtttrken, her tirli kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil toplum 6rgiitl ve
siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile
yuktamlaltklerini yerine getirir.

BBS’ de calisma yasi yasalarin belirledigi gibi olup, ¢ocuk is¢i ¢alistirimasina kesinlikle misaade edilmez,
desteklenmez ve Kontrolll i¢ denetimler ile yapilir. Bu kural alt yikleniciler icin de gecerli olacaktir.
2. Misterilerimize Kargi Sorumluluklarimiz

BBS, musteri memnuniyeti odakli, musterilerinin ihtiyag ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde
cevap veren bir anlayisla c¢alisir, hizmetlerini, zamaninda ve s6z verdigi kosullarda sunar; misterilerine saygi,
onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari gergevesinde yaklasir. BBS, emek, performans, etik, cevre, saglik ve
glvenlik politikalarini, pratiklerini ve beklentilerini misterileri ile web sitesi izerinden paylasir.
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3. Galisanlara Karsi Sorumluluklarimiz

BBS Calisanlarin 6zlUk haklarinin tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglar, calisanlara dirtst ve adil
yaklasir, ayrimci olmayan, giivenli ve saglkl bir calisma ortami taahhiit eder. BBS'de insan ticaretine istirak
edilmez, zorla, gontilsiiz veya kdle is¢i ¢calistiriimaz ya da zorla, gonllsiiz veya kole isci ¢calistiran sirketlerden
malzeme veya hizmet satin alinmaz. Calisanlar kesinlikle sirkete karsi bor¢landiriimaz, ¢alisanlardan depozit
gibi Ucretler asla alinmaz. BBS, cirak, stajyer ve 6grenci gibi gruplarin ¢alistirimasi konusunda yasalara
kesinlikle uyar. Gegerli kanun ve ydnetmeliklerde éngorilen asgari yas hukiimlerine uyulur. Bu kural alt
yukleniciler i¢in de gecerli olacaktir. BBS ayrimciliktan ve sézli veya fiziksel tacizden her sekilde arinmis
olacaktir. BBS galisanlara misilleme korkusu duymadan sikayetlerini ifade etmelerini ve endiselerinin uygun
sekilde ve zamaninda ¢6zimlenmesini saglar. Calisanlar isteklerini, sikayetlerini veya etik suiistimalini bizzat,
sikayet kutusuna mektup yoluyla veya calisan temsilcileri araciligiyla yénetime iletebilir. Bu konularin ¢éztmleri
yonetim tarafindan incelenerek sonugclandirilir.

BBS, calisanlarinin sagligi ve guvenligi icin yasal gereklilikleri yerine getirmekte, personelin tim saglik ve
glvenlik risklerini 6nlemek icin gerekli tedbirleri almakta ve egitim olanaklari ile gelisimlerini destekleyip is
saghg ve glivenligini saglamaktadir. Buna bagli olarak BBS s Saghg ve Givenligi Kurulunda Bir Calisan
temsilcisi de gorev almaktadir.

BBS sirket galisanlarini higbir konuda baski altinda ¢alistirmaz. TUm calisanlar esit sartlar altinda kendi rizalar
ile uygun pozisyonlarda istihdam edilir. Calisanlarin bireysel gelisimi icin gerekli caba gdsterilecek, sosyal
sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere génulli olmalari konusunda da
destekleyecek, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gdzetecektir. Calisanlara uygun calisma ortami
icinde ve temel ihtiyaclarini hijyenik kosullarda saglamalari igin her turli imkan sunulacaktir. BBS' de
calisanlarin temel hak ve ézgurlikleri (yiyecek, icecek, mola, tuvalet vs.) kisittanmaz. Calisanlara yasal haklari
mutlaka duyurulur.

BBS, calisma saatlerini yasalarin éngoérdigu sekilde diizenler, diizenli olarak fazla mesaiyi yapmamakta ve
calisanlarina haftada 2 giin izin vermektedir. ise alma, calistirma, yerlestirme, egitim, ticretlendirme ve terfi
islemleri yetenege, performansa, beceri ve tecrlibeye dayandirilir. Calisanlar endlstriyel ve genel galisan
piyasasina gére Ucretlendirilir. Gegerli Ucrete, galisma saatlerine, fazla mesai édemelerine iliskin kanunlara

tam bir uygunluk icinde hareket edilir. Calisanlarin yasal izin haklarini kullanmalari yil igcinde mutlaka saglanir,
kontrol edilir ve yillik izinler kesinlikle paraya déndurilmez.

4. Tedarikgilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

lyi bir musteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yukumiiliklerimizi zamaninda yerine getirmek
icin gerekli 6zeni gosteririz. Is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz.
BBS, emek, performans, etik, ¢cevre, saglik ve glivenlik politikalarini, pratiklerini ve beklentilerini web sitesi
Gzerinden tedarikgileri ile paylasir.

5. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginiriz. Toplum iginde
hedeflenen rekabetgi yapinin saglanmasina yonelik ¢alismalari destekleriz.

6. Topluma ve insanliga Karsi Sorumluluklarimiz

Demokrasinin, insan haklarinin ve gevrenin korunmasi; egitim ve hayir isleri, su¢ ve yolsuzluklarin ortadan
kaldiriimasi bizim icin cok 6nemlidir. Iyi bir vatandas olma bilinciyle toplumsal konularda éncii olarak duyarli
bir sekilde hareket eder; sivil toplum o6rgltlerinde, kamu yararina olan hizmetlerde, bu konularda uygun
faaliyetlerde rol almaya galisiriz. Rigvet veya maksadi asan bedelde hediye vb. trin ve hizmetler vermeyiz
ve kabul etmeyiz.

7. BBS Adina Karsi Sorumluluklarimiz

Misterilerimiz ve diger paydaslarimiz profesyonel vyeterliligimiz ve dirlstligimiz sayesinde bize
guvenmektedirler. Bu itibarimizi en Uist diizeyde tutmaya c¢alisiriz. Hizmetlerimizi sirket politikalari, profesyonel
standartlar, verdigimiz taahhttler ve etik kurallar gergevesinde sunar, yukimlaltklerimizi yerine getirmek igin
gerekli dzveriyi gsteririz. Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza inandigimiz alanlarda hizmet
vermeye Ozen gosterir, dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan mdsteriler, is ortaklari ve elemanlar ile
calismayl amaglariz. Toplum ahlakini zedeleyen, cevreye ve toplum sagdhdina zarar verenlerle galismayiz.
Kamu dniinde ve dinleyenlerin, sirketimizi temsilen konustugumuzu distndigi alanlarda, kendi gortslerimizi
dedil, sadece sirketimizin géruslerini ifade ederiz. BBS'yi risk altinda birakabilecek karmasik durumlarla
karsilastigimizda dncelikle uygun personele, uygun teknik ve idari danisma proseddurlerini izleyerek danisiriz.
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