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ServiceDesk Plus

Diinyanin Sevdigi Yardim Masasi Uygulamasi

ServiceDesk Plus, ITIL cercevesinde olusturulmus
entegre varlik ve proje yonetimi iceren bir yardim
masasi yazihmidir. 37 farkh dil secenegi sunmaktadir
ve 186 lilkede 100.000’den fazla sirket tarafindan BT
sureclerini, sirket varliklarini ve projelerini ydonetmek
icin kullanilmaktadir.

Yardim Masasi ve Envanter Yonetimi

ServiceDesk Plus’taki kapsamli olay yonetimiyle,
olaylari kolayca ¢ozliimleyip normal calismaniza hizlica
donebilirsiniz. Olaylarin temel nedenlerini etkili bir
sekilde ortadan kaldirip durmadan yinelenen olaylarla
miicadeleye bir son verip sorunsuz bir sekilde BT’nizi
yonetebilirsiniz.

BT altyapinizdaki tim degisiklileri yapilandirip hizli bir
sekilde isletebilirsiniz, toplu is akislari
olusturabilirsiniz. Hizmet Katalogu 6zelligi sayesinde
sundugunuz tim hizmetleri tanitarak, BT'de yapmis
oldugunuz isleri daha gorindr kilabilirsiniz. Hizmet
katalogundaki her hizmet igin farkl is akiglari ve
otomasyonlar olusturabilir, verdiginiz hizmetleri
anlasilan sireler icinde saglayabilirsiniz.

CMDB o6zelligi ile tim Cl’larinizi tek bir veri havuzunda
izleyip yonetebilirsiniz. Cl'larin karsilikli iliskilerini ve
bagimliklarini 6grenerek, varliklarinizi daha detayh
analiz edebilirsiniz. Satin Alma ve Sozlesme Yo6netimi,
bir alim emrinin tiim yasam dongusinii
(olusturuldugu noktadan onay sireclerine, her alimin
teslimi ve s6zlesmelerine kadar) izlemenizi
kolaylastirir ve BT harcamalarinizi organize etmenize
yardimci olur. S6zlesmelerinizin zamani gelmeden size
uyari gondermesini saglayarak sozlesme takibinden
kurtulabilirsiniz.

Kolay ve sasmaz raporlama modiilleriyle ve etkili
panolarla, Yardim Masanizda olan biten her seyi
kolayca dgrenebilirsiniz. istediginiz raporlari
zamanlayarak, otomatik bir sekilde belirlediginiz
zamanlarda size ulagmasini saglayabilirsiniz.

Ozellikler:

Olay ve hizmet yonetimini kolay ve etkin
bir sekilde yonetebilirsiniz.

Envanterlerinizi, lisans anlagmalarinizi ve
bakim anlasmalarinizi kolayca listeleyebilir
ve raporlayabilirsiniz.

ITIL sireglerine kolaylikla uyum saglayabilir
ve Problem Yonetimi, Degisiklik Yonetimi
gibi suregleri etkin bir sekilde
yonetebilirsiniz.

CozUim bankasi sayesinde biitiin bilgi
birikiminizi kayit altinda tutabilir ve kolay
bir sekilde paylasabilirsiniz.

Satin Alma moduli sayesinde tiim satin
alimlarinizi A’dan Z’ye yonetebilirsiniz.

Raporlama 6zelligi sayesinde envanter, olay
ve hizmet kayitlari vb. raporlari ¢ok basit
bir sekilde yazdirabilir ya da HTML, PDF,
XLS, CSV formatinda alabilirsiniz. isletme
kurallariile belirli 6zellikteki cagrilara
otomatik aksiyonlar aldirabilirsiniz.

SLA sirelerinizi tanimlayarak, verilen
hizmetlerin kalitesini ylikseltebilir ve son
kullanici memnuniyetini artirabilirsiniz.

ESM modiili sayesinde departmanlariniz
icin farkli Servicedesk‘ler tasarlayabilir ve
hizmet kataloglarinizi ayirabilirsiniz.
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SupportCenter Plus

Birinci Sinif Miisteri Destegi Coziimii

SupportCenter Plus, organizasyonlarin misteri sorun
bildirimlerini, misteri hesaplarini ve irtibat bilgilerini,
hizmet ve bakim s6zlesmelerini etkili bir sekilde
yonetmelerini ve kullanimda Ustlin bir migteri
deneyimi yasamalarini saglayan web tabanl bir
misteri destek yazilimidir.

SupportCenter Plus ile 6zellestirilebilir bir self servis
portal yayinlayip, misterilerinizin sorun bildirimlerini
bu portal araciligiyla gondermelerini saglayabilir ya da
bilgi bankasinda arama yaparak kendilerinin ¢6ziime
ulasmalarini saglayabilirsiniz.

Birden fazla hizmet s6zlesmesi ve ilgili destek
paketlerini yoneterek, misterilerinize anlastiginiz
slreler cergevesinde hizmet verebilir ve buna gére
fatura cikabilirsiniz.

SupportCenter Plus, API'larini kullanarak
organizasyonunuzdaki diger uygulamalarla entegre
edebilir ve veri alisverisi yapmasini saglayabilirsiniz.

SupportCenter Plus 37 farkh dil destegi sunmaktadir.
Boylece kullanicilarinizi kendi dillerinde arabirimler
sunarak kolayca size ulasmalarini saglayabilirsiniz.

Ayrica tek kurulumla 20 portala kadar olusturacaginiz
portal yapisi ile farkl hizmetler veren farkli
departman veya yapilariniz varsa bunlarin hepsini
ayirabilirsiniz.

Ozellikler:

Yenilenmis arayiizii ile birinci sinif misteri
destegi icin sorun ve istek yonetimini
yapabileceginiz bir yazilimdir.

Misteri ve kontak yonetimi
uygulayabilirsiniz. Ayrica musterilerinize
tanimlayacaginiz alt musteri, Grlin, SLA,
Kontrat ve Destek Planlari sayesinde
musteri yonetimini saglayabilirsiniz.

API| destegi sayesinde firmanizdaki
uygulamalar ile iletisim kurmasina ve veri
alisverisi yapmasina olanak saglar.

Kullanimi kolay ve gercek zamanli Raporlar
ve Dashboard’lari sayesinde yardim
masanizdaki her bilgiden haberdar
olursunuz. Bilgi bankasi sayesinde
yinelenen sorulari verim kaybi yasamadan
cevaplandirabilirsiniz.

Ozellestirilebilir bir self servis portali
yayinlayip musterilerinizin sorun bildirimi
gondermelerini, bu bildirimleri izlemelerini,
bilgi bankasinda arama yapmalarini ve
rapor olusturmalarini saglayabilirsiniz.

Yapilacak olan Maps entegrasyonu ile
Mobil aplikasyonlarindan alinan bilgiye
gore teknisyenlerinizi lokasyonlarina
yerlestirebilirsiniz.

Teknisyenleriniz arasinda sohbet yapisi
olusturabilirsiniz.
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Desktop Central

Merkezi Masaiistii ve Sunucu Yonetimi
Yazilimi

Desktop Central; Windows, Mac ve Linux isletim
sistemine sahip sunucular, masaisti ve tasinabilir
bilgisayarlari tek bir noktadan yonetmenizi ve akilli
telefon, tabletler gibi mobil aygitlarinizin yonetimi igin
de tasarlanmis bir yazilimdir.

Yama yonetimi ile glivenlik giincellemeleri gegislerini,
yazihm dagitimlarinizi ve yazilim kullanim
istatistiklerinizi, yazihm lisanslarinizi yonetmenize
imkani saglar. USB cihaz kullanim yénetimi, kurum
genelinde duyuru yapabilme, uzak masausti
baglantilarinizla beraber sesli ve goriintili goriisme
yapabileceginiz bir yazilimdir. Windows, Mac, Linux ve
250’nin Gzerinde 3rd Party Yazilimlar icin yama
dagitimini otomatiklestirerek aginizin givenligini
saglayin. Aginizdaki yazilim ve donanim varliklarini
yonetin. Lisans ve garanti ayrintilarini zahmetsizce
izleyin.

Gerekli planlamalar olusturarak kullanilmayan
bilgisayarlar icin kapatma, hazirda bekletme ve ekran
kilitleme tanimlari yaparak glic secenekleri
olusturabilirsiniz. BT Varliklariniz olarak satin alinan
yazilimlar veya kullanima uygun gordiginiz
yazilimlar icin paket olusturarak uzaktan yiikleme ya
da kaldirmaya yonelik politikalar olusturun. Dosya
aktarimi, uzak baglanti, sesli ve gortintili goriisme
gibi strecleri kullanarak gerekli destegin saglanmasi.
USB aygit kullanimi icin kullanici ve bilgisayar lizerinde
kisitlama ve kontrolleri saglayabilirsiniz.

Guvenlik agiklarini diizenli olarak degerlendirerek,
tarayicilari izleyerek, kurumsal aginizdaki
uygulamalari ve cihazlari kontrol ederek u¢ nokta
glvenligini gliclendirin. Kurum yapinizda yonettiginiz
cihazlar tizerinde sertifika dagitim, glivenlik duvari icin
0zel tanimlamalar, toplu olarak registry lzerinde
gerekli degisiklikler gibi diger giivenlik tanimlamalari
yapma imkani sunar. Merkezi olarak belirtilen kontrol
kurallarina gére uygulama beyaz listelerinin ve kara
listelerinin olusturulmasini ve calismasini veya
engellenmesini otomatiklestirir.

Ozellikler:

Lokal agda olmayan WAN ortamindaki
cihazlar iginde yonetim 6zelligi sunar.

Domain ve domainde olmayan cihazlarin
yonetimini saglar.

Kolay kurulum ve kullanim imkani sunar.
ITSM yazilimlari ile entegre olabilir.
Multi Domain yapisini destekler.

Windows, Mac ve Linux isletim sistemlerini
marka bagimsiz yonetebilir.

GUgll raporlama 6zelligine sahiptir.

Tarayicilar tGzerinden gelen tehditleri
onlemek ve guvenligini saglamasina
yardimci olan kurumsal bir ¢oziimdyir.
Guvenlik ilkelerinin uygulanmasini, tarayici
uzantilarini ve eklentileri kontrol etmesini,
koruma altina almasi ve aglarini tarayici
tabanl tehditlerden korumak igin
belirlenen tarayici yapilandirmalarina da
uyumluluk saglar. Windows isletim
sistemine sahip cihazlar Gizerinden imaj alip
gereken sirtculerin ve uygulamalarin
dagitimini gerceklestirebilirsiniz. Windows
cihazlar tzerinde kullanici profil yedegi
alabilir ve 6zellestirebilir. Ayni anda toplu
olarak imaj dagitim imkani saglar.

Merkezi konsoldan aginizdaki tim ug
noktalarda kapsamli zafiyet tarama,
degerlendirme ve iyilestirme saglayan bir
entegre tehdit ve zafiyet yonetim
yazilimidir.
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Patch Manager Plus

Eksik Yama Kaynakl Giivenlik Agiklarina
Veda

Patch Manager Plus ile tek bir arayiz (izerinden
masadustleri, dizstl bilgisayarlar, sunucular ve sanal
makinalarin yama yonetimini gergeklestirir.

Windows, Mac ve Linux isletim sistemleri yamalari ve
250+ den fazla 3rd Party yazilimin givenlik ve
guvenlik disi yamalarini hizli ve kolay sekilde
dagitimini saglar.

Tespit Et

Eksik yamali bilgisayarlari tarayarak tespit eder.

Test Et

Yamalari yiiklemeden 6nce riskleri azaltmak icin test
eder.

Yikle

isletim Sistemi ve 3rd Party yazilimlarin yamalarini
otomatik yukler.

Raporla

Gelisim raporlama 6zelligi sayesinde eksik veya yukla
yamalari raporlar.

Ozellikler:

Farkli isletim sistemlerinin yama yonetimini
yapar (Windows, Mac ve Linux).

Basit ve yonetilebilir arayiz sunar.
Eksik yamalari tespit eder ve indirir.
Onaylanan yamalari test eder.

Test edilen yamalarin dagitimini yapar.

Dagitimlari otomatiklestirerek zaman
tasarrufu saglar.

Eksik yamalardan kaynaklanan glivenlik
aciklarinin kapatilmasini saglar.

Ekonomik bir ¢6ziim sunar.
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Patch Connect Plus

SSCM ile 3rd Party Yama Yonetimi Kolaylasti!

Microsoft SCCM masadsti ve uygulamalarini
yonetmek icin blylk bir altyapiya sahiptir. Ama
SCCM’in Microsoft uygulamalari disinda yetersiz ve
kisith kaldigi bir gercektir.

Sistemdeki bir¢ok yazilimin giincellemesini yapmak
icin farkli yama yazilimlari kullanmak BT gorevlilerini
zor duruma sokmaktadir. Bu ve buna benzer birgok
sebepten 6tiri SCCM ile entegre ¢alisan ve 250+ den
fazla 3rd Party yaziimini giincelleme imkani sunan
Patch Connect Plus yazilimini kullanmak gerekir.

SCCM yazilimiyla ile yapilan bu entegrasyon ile
zamandan tasarruf saglayarak BT calisanlarinin daha
verimli olarak ¢alismasi saglanabilir.
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Vulnerability Manager Plus

Vulnerability Manager Plus

Merkezi konsoldan tiim ug¢ noktalarda kapsamli
zafiyet tarama, degerlendirme ve iyilestirme saglayan
bir entegre tehdit ve zafiyet yonetim 6zelligi sunar.

icerisinde barindirdigi yama ydnetimi modiili ile
isletim sistemi bagimsiz olarak u¢ noktalari tarayarak
sistemler de glincelleme durumlarini listeler, raporlar
ve kolay bir sekilde bu giincellemelerin manuel veya
otomatik olarak gecilmesini saglar.

Ozellikler:

Agda ihtiyac bulunan gilincellemeleri tarar
ve tespit edilen aciklari ilgili glincellemeleri
gecerek kapatir.

Agda etkilenen 0-Day aciklarindan
etkilenen cihazlari tarayin ve
¢6zimlendirin.

Sistemlerinizde yapilan konfiglirasyon
hatalarini tespit eder ve dizeltir.

Port Auditing yapar.

Somdrilebilirlik, 6nem derecesi, yas,
etkilenen sistem sayisi ve diizeltmenin
kullanilabilirligine gore agiklari
degerlendirir ve onceliklendirir.

Web serverlarinizi glivende tutar.
Port auditing ile portlarinizi takip eder.

Farkli isletim sistemlerinin yama yonetimini

yapar (Windows, Mac ve Linux).

Basit ve yonetilebilir arayliz sunar.
Eksik yamalari tespit eder ve indirir.
Onaylanan yamalari test eder.

Hazir raporlar sunar.

Test edilen yamalarin dagitimini yapar.

Dagitimlari otomatiklestirerek zaman
tasarrufu saglar.

Eksik yamalardan kaynaklanan guivenlik
aciklarinin kapatilmasini saglar.

Ekonomik bir ¢6ziim sunar.
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Mobile Device Manager Plus

Mobile Cihaz Yénetiminde En lyi Alternatif

Mobile Cihaz Yonetimiyle cihazlara; profil ve kural
yapilandirmalari, VPN, E-posta hesaplarin dagitim ve
yonetimi, tarayici kullanim kisitlamalari, uzaktan
kilitleme gibi glvenlik politikalari geregi cihazlarinizi
glvence altina almaniza imkan saglar.

I0S, Android ve Windows Mobile akilli telefon ve
tabletleri yonetme imkani ile Windows 10 diziisti igin
lokasyon takibi yapabilme, cihazi uzaktan kayip moda
alma, Microsoft Store lizerindeki uygulama
yonetimine olanak saglar.

Ozellikler:

%100 web tabanli kullanimi kolay bir
arayuz.

Lokal ya da bulut tabanl ¢alisabilme
ozelligi.

Cihaz glvenligini arttirir ve is kayiplarini
azaltir.

Uygulama katalogu sayesinde glivensiz
uygulamalardan korunun.

Cihaz Lokasyon takibi sayesinde
¢alinmalara karsi takip imkani.

Sistem Uzerinden belirlediginiz losyonlarda
belirli cihazlarin galismasina olanak
saglayarak bolgesel cihaz takibi yapabilme
ozelligi.

E-posta eklerini glivenli bir sekilde
paylasma ve goriintiileme.

E-posta eklerinin yalnizca belirli yonetilen
uygulamalar araciligiyla
goriintilendiginden emin olun.

I0S ve Android cihazlar lzerindeki isletim
sistemi glincellemeleri kontrol altinda
tutabilirsiniz.

Veri glivenliginiz icin kurumsal cihazlar
Uzerindeki verilerinizi uzaktan silme olanagi
saglar.

Kurumsal cihazlarinizin Gzerindeki verilerin
bulut ortamina yedeklenmesini engelleme.

Cihazlariniza glivenli olarak belge
paylasimlarini saglama imkani sunar.
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OpManager

Tumlesik BT Operasyonlari Yonetimi

Tek bir araylz ile biitlin agin izlenmesini saglar.
OpManager, biyuk isletmelerin, hizmet saglayicilarin,
KOBI’lerin BT altyapilarini verimli ve uygun maliyetli
sekilde izlemelerine yardimci olan bir ag ve veri
merkezi altyapi yonetimi yazimidir.

Otomatiklestirilmis is akislar, akilli uyari motorlari,
yapilandirilabilir kesfetme kurallari ve genisletilmis
sablonlar sayesinde, BT ekiplerinin uygulamayi
ylklemesinden sonra sadece birkac saat icerisinde 7
glin 24 saat izleme sistemini kurmalarina olanak
saglar.

OpManager, tamamen web tabanl bir uygulamadir.
Bu sayede her noktadan monitoring ekranlariniza
ulasmaniza ve saniyeler icinde detayli NOC
dashboard’lari yayinlamaniza olanak saglar.

Aglarin, sunucularin, IP adreslerinin ve portlarin
izlenmesi; bant genigliginin ve ag yapilandirmalarinin
yonetilmesi ve glivenlik duvari giinliklerinin analiz
edilmesi igin gelismis ag yonetimi islevleri ile doludur.

Bu glicll, timlesik ¢6zimi ag yonetimine birlesik bir
yaklasimla dagitarak aginizi kér noktalardan kurtarin.

Ozellikler:

Marka bagimsiz irlin destegi 6zelligi
sayesinde heterojen yapilar monitor
edilebilir.

Aginizdaki tiim cihazlarinizi rahat ve tek bir
araylzden kolayca izleme imkani sunar.
Dinamik ag haritalama 6zelligi sayesinde
topolojinizi hizlica gikarir.

Anlik veya istenilen periyotlarda alarm
Uretme ozelligi ile sistem durumunu
kullanicilar etkilenmeden haber verir.

Otomasyon 6zelligi olan workflow ile rutin
operasyonlardan kurtarir.

Sanallastirma teknolojileri ile entegre
¢alisarak sanal sunuculari monitor eder.

Donanim entegrasyonu sayesinde fiziksel
cihazlarin glg, fan, sicaklik gibi durumlarini
izler.

Uc boyutlu veri merkezi-kabinet cizim
motoru sayesinde gorselliginizi arttirir.

IPSLA 6zelligi ile voip aginizin kalitesini
olglimler.

WLC monitoring 6zelligi sayesinde AP bazli
SSID izlemeye olanak verir.

Haritalar moduli ile cihazlarinizi istediginiz
harita Gizerinde konumlandirir.

Storage sistemlerinizi disk, lun, cpu,
throughput bazinda izler.
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NetFlow Analyzer

NetFlow Analyzer’i Kullanarak, Trafik
Analizinde En Derine inin

Netflow Analyzer, Flow teknolojisini kullanarak, ag
performansinin gercek zamanli olarak
incelenebilmesini saglama imkani saglar. Eksiksiz bir
trafik analiz araci olan Netflow Analyzer, ag lizerinde
kimin veya hangi departmanin, hangi uygulamalar
Uzerinden ne sekilde bant genisligini tikettigini ortaya
cikartir ve raporlar. Kaynak-Hedef IP arasindaki trafigi
IPv4 ve IPv6 olmak lzere kayit altina alir.

Agdaki problemleri ortaya cikartan Netflow
Analzyer’in karsilastirmali rapor analiz modullni
kullanarak troubleshooting siirelerini azaltir.

BT altyapiniza sizan zararli yazihmlar glinimizde
firmalara blyuk mali zararlar verebilmektedir.
Netflow Analyzer flow arastirma motoru
teknolojisiyle i¢ ve dis glivenlik tehditlerini analiz eder
ve raporlar. Bu sayede agdaki anormal trafikleri tespit
etmeyi saglar.

Trafik detaylarini uygulamalarin kullandigi port
seviyesine kadar ortaya ¢ikartan Netflow Analyzer ile
agdaki tim detaylara hakim kilar.

Ozellikler:

Ag trafiginin detaylarinin tek bir arayiizden
takibine olanak saglar.

NetFlow, SFlow, cFlow, IPFIX, NetStream,
jFlow gibi protokollerin destegi ile marka
bagimsiz trafik analizi yapar. Zero Day
ataklarini 6nceden tespit eder.

Uygulamalarin bant genisligini ne kadar
kullandigini 6lgiimler. Kaynak-Hedef IP-Port
bazinda trafik bilgisini analiz eder.

Cisco WLC uzerinden SSID trafigini raporlar.
Gercek zamanli trafik Gizerinden alarm
tanimlamalari saglar. Haritalar Gzerinde
uplink gosterimi saglar. Kapasite planlama
raporlari sayesinde ag cihazlarinin kullanim
trendlerini ortaya cikartir.

Network cihazlarinin QoS policy’lerine gore
trafik kullanimini raporlar.

Otonom sistemler arasindaki yonlendirme
durumlarini izler ve raporlar.

WAN (zerinden gerceklesen uygulama
trafiklerini Glke bazinda analiz eder ve kayit
altina alir.

Faturalandirma modiilu ile hat kullanim
maliyetlerini raporlastirir.
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Network Configuration Manag

Cihaz Konfigiirasyonlari Emin Ellerde

Network Configuration Manager(NCM); switch,
router, firewall gibi bircok network cihazi igin web
tabanli bir yonetim ¢o6ziimudir. NCM ile cihazlarinizin
yedeklerini alabilir, konfiglirasyonlarini glincelleyebilir
ve gerektiginde bu bilgileri geri yikleyebilirsiniz.

Ayrica versiyonlama o6zelligiyle yapilan degisiklikleri
“Kim-Neyi-Ne zaman” oriintistyle inceleyip
birbirleriyle karsilastirmalar yapabilir ve gerektiginde
ilgili degisiklige geri donebilirsiniz.

Bununla birlikte cihaz konfigtirasyonlarini Cisco I10S,
HIPAA, SOX ya da kendiniz olusturabileceginiz
Ozellestirilmis politikalarla uyumluluk denetimlerini ve
bununla birlikte aygit yazilim glincellemelerinin
diizenli kontrollini saglayarak glivenlik aciklarini
tespit edebilirsiniz.

Diinyada binlerce ag yoneticisinin glivendigi tirlin olan
Network Configuration Manager, network cihazlari
yasam donglisi adimlarinin otomatiklestirilmesine ve
tek bir noktadan yonetilmesine olanak saglar.

Ozellikler:

Ag cihazlarinin konfiglirasyonlarini tek bir
yerden glincelleyip yonetebilirsiniz.

Cihaz degisikliklerini versiyon tutarak,
birbirleri ile karsilagtirilmasini ve istenilen
versiyona geri donulmesini saglayabilirsiniz.

Cihaz Gizerinde yapilan degisikliklerin kimler
tarafindan ne ve ne zaman yapildigini tespit
edebilirsiniz.

Gergek zamanl degisiklik tespiti ile
network cihazlarinizda yapilan
degisikliklerden hizl bir sekilde haberdar
olabilirsiniz.

Uriin kullanicilarinin yetkilerini
diizenleyerek, cihazlarda yapilacak
degisiklikler icin bir onay mekanizmasi
gelistirebilirsiniz.

Cihaz konfiglrasyonlarinin uluslararasi
standartlarda kabul gérmis glivenlik
politikalariyla uyumlu olup olmadigini
tespit edebilirsiniz.

Gelismis raporlama segenekleriyle
cihazlarinizla ilgili alinan aksiyonlarin son
durumlarini gegcmise donulk olarak
goruntileyebilirsiniz.

Zamanlayici gorevler ile cihaz
yedeklemeleri, bu yedeklerin disari
cikarilmasi, raporlamalar, uyumluluk
denetimleri gibi tekrarlanan bircok gorevi
otomatiklestirerek zaman kazanabilirsiniz.
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Firewall Analyzer

Ag Giivenlik Cihazlari icin Analiz ve
Yapilandirma Yonetimi Yazilimi

Ag yoneticilerinin kurumun givenlik cihazi
glnliklerini ve bant genisligi kullanimini merkezi
olarak toplamalarina, arsivlemelerine, analiz
etmelerine ve raporlamalarina yardimci olan
yazilimdir.

Firewall Analyzer ile gercek zamanl olarak glivenlik
cihazinda gergeklesen hareketleri, atak trafigini ve
uygulama trafigini kayit altina alir. PCI-DSS, NERC-CIP,
SANS, NIST gibi glivenlik regtilasyonlarina cihazlarin
ne kadar uyumlu oldugunu maddeler halinde
gorulebilir.

Marka bagimsiz olan Firewall Analyzer ile bircok
glivenlik cihazinizi tek bir envanterden kontrol
edebilirsiniz. Konfigiirasyon degisikliklerini algilayarak
anormal durumlari ortaya ¢ikarir ve hizlica dogru
konfiglirasyonu uygulayabilir.

Ag yoneticilerine raw syslog arama motoru olanagi
saglayan Firewall Analyzer sayesinde dakikalar
icerisinde glivenlik analizi yapabilir ve troubleshooting
gerceklestirme imkani verir.
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OpUtils

Yonetilebilir Bir Network i¢in Raporlama
Coziimii

OpUtils, temelde IP adres ve switch port yonetimi
yapmanizi saglayan bir ag yazihmidir. IP adres
yonetimiyle, agdaki v4 ve v6 IP adreslerini belirli
araliklarla tarayarak kullanim durumlarini

gorintileyebilir ve alt aglariigin belirli yluzdelik esikler

tanimlayarak bilgilendirmeler alabilirsiniz.

Active Directory entegrasyonu ile de ilgili IP’nin bir
bilgisayar nesnesine ait olup olmadigi anlasilabilir.

Switch port eslestiricisi araci ile switch’leriniz
Uzerindeki port ve bu portlara baglanan cihazlarin
bilgilerini sunucu odaniza gitmeden
gorintileyebilirsiniz.

Bu 6zellik, manual bir sekilde kablo takibi yapmadan
hangi cihazlarin hangi switch’teki porta takili

oldugunu gorintilemeyi saglar ve zaman kazandirir.

Portlar izerinde tutulan ge¢mise donuk kayitlarla
olusan aktiviteleri inceleyebilir ve belirli araliklarla
yapilan kontrollerde yabanci bir cihazin switch’lere
baglanmaya calismasi durumunda sistemin sizi
bilgilendirmesini saglayabilir.

Ozellikler:

Gelismis IP adresi yonetimiyle, kullanimda
ya da bosta olan IP’lerinizi tespit edebilir ve
alt aglarinizdaki IP’lerin kullanim
durumlarina gére otomatik bildirimler
alabilirsiniz. Buna ek olarak DHCP
scope’larinizi da monitor edebilirsiniz.

Switch port eslestiricisi araci
switch’lerinizin port kullanim durumlarini
ve bu portlara baglanan IP adreslerini,
gorsellestirilmis bir switch araylzuyle
kolayca inceleyebilirsiniz.

Eklenen switch’lerdeki portlarin hangi
VLAN’larda olduklari, Admin & Oper
durumlari ve MAC adresleri gibi bilgilere
erisebilirsiniz.

Sisteminizde tanimli olmayan cihazlarinizin
aginiza erisme cabalarindan haberdar
olabilir ve dilerseniz bu aygitlarin ulasmaya

calistig portlari bloke edebilirsiniz.

Bant genisligi monitord ile
switch’lerinizdeki interface’lerin kullanim
bilgilerini izleyebilir ve esik degerler
belirterek gerektiginde bildirimler
alabilirsiniz.

Cisco router ve switch’lerinizin yedeklerini
alabilir, bu yedeklerden geri donebilir ve
alinan yedekleri birbirleriyle
karsilastirabilirsiniz.

Wake on LAN ozelligi ile uyumlu network
cihazlarinizi kapali haldeyken uzaktan
baslatabilirsiniz.
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Applications Manager

Uygulama performans yonetimi bilinyesinde; sunucu,
uygulama, veri tabani, web hizmetleri, sanallastirma,
bulut ve IT yoneticilerinin isletme kaynaklarini etkin
bir sekilde yonetmelerine yardimci olacak daha bircok
izleme secenegini barindirmaktadir.

Applications Manager, iceriginde 130’dan fazla farkl
teknoloji icin derinlemesine altyapi izlemesi saglayan
gelismis bir yazilimdir.

Basit bir izleme aracindan farkl olarak isletmelerin
kritik altyapi 6gelerinin ve uygulamalarinin diizenli
takibini yapar.

Olusan alarmlari kék-neden analizleriyle ¢6zimiini
kolaylastirir ve proaktif yaklasimlarla daha problem
olusmadan size bunun sinyalini verir.

Dagitik ortamlar icin dlgeklenebilir olmasi ve birgok
teknoloji icin ¢6ziim sunmasi nedeniyle, firmalarin
isletme kaynaklarina bitinsel bir bakis acisiyla
degerlendirmesine ve tek bir noktadan yonetilmesine
yardimci olur.

Ozellikler:

Uygulamalar, veri tabanlari, web servisleri,
sanallastirma ortamlari gibi birbirinden
farklh kategorilerde 130’den fazla monitor
destegiyle alt yapilariniz icin tam
gorinirlik saglar.

Her bir monitor tipine 6zel birgok
performans metrigiyle, is servis yonetimi
kapsaminda izleme olanagi saglar.

Kék-neden analizleriyle karsilasilan
problemlerin ¢oziilmesine yardimci olur.
Proaktif yaklasimlarla problem olusmadan
sizi bilgilendirir ve kritik is
uygulamalarinizin etkilenmemesini saglar.
Esik deger asimlarinda ya da belirli
durumlarda gerek bilgilendirme gerekse
sorunun ¢oziimune yonelik dizeltici
aksiyonlarin otomasyonunu saglar.

Birden fazla lokasyondan “collector”
mantigiyla toplanan verilerin merkezi bir
sunucuya raporlanarak bitin altyapiyi tek
bir yerden izleme olanagi verir.

Altyapinizdaki uygulamalarin ve
sunucularin otomatik tarama 6zelligiyle
bagimlilik haritalarinin kolayca ¢ikarilmasini
saglar.

Java, Ruby, .Net, Node.js, PHP ve .NET Core
gibi uygulamalar icin islem (transaction)
seviyesinde izleme olanagi saglar.

Farkli ihtiyacglara uygun 250’den fazla hazir
rapor secenegiyle diizenli ve detayl
raporlar sunar.
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ADManager Plus

Kolay Active Directory Yonetimi ve
Raporlamasi

ADManager Plus, AD Yoneticilerine ve Yardim Masasi
teknisyenlerine giinliik etkinliklerinde yardimci olan,
basit ve kolay kullanilan bir Windows Active Directory
Yonetim ve Raporlama Cozimudur.

Kullanimi kolay ve merkezi, web tabanl kullanici
arabirimiyle, bu yazilim gesitli karmagikhk
diizeylerdeki gorevlerin (6rnegin kullanici hesaplarinin
ve benzeri AD nesnelerinin toplu yonetimi) yerine
getirilmesini saglar. Yardim Masasi teknisyenlerine rol
bazinda erisim yetkisi verir ve bu yetkileri onay
mekanizmalari dahilinde yonetmenize olanak tanir.

Bu raporlardan bazilari, Uyumluluk Denetimleri i¢in
cok gerekli raporlardir. ADManager Plus size 6nemli
kullanici yonetim gorevlerini dogrudan mobil
cihazlardan gerceklestirme yetkisi veren mobil AD
uygulamalari da sunar.

Ozellikler:

Active Directory (On-Premise ve Azure)
yonetimini kolaylastirabilirsiniz.

Yetkilendirme ile her kullaniciya farkli
haklar saglayabilirsiniz. Otomasyon 6zelligi
ile Active Directory’i temiz bir hale
getirebilirsiniz.

is akisi ile Active Directory’deki biitiin
hareketleri kontrol altinda tutabilirsiniz.

Raporlama 6zelligi ile Active Directory
raporlarinizi tek bir tikla elde edebilirsiniz.

Teknisyenlerinizin Active Directory
Uzerinde yaptigl bitlin islemleri kayit altina
alabilirsiniz.

Back-up 6zelligini kullanarak Active
Directory nesnelerinizin yedeklemesini
yapabilirisiniz.

insan Kaynaklari yazimlariniz ile REST API

entegrasyonu yapabilir ve bu sekilde
teknisyenlerinizin harcadigi, kullanici agihs
islemlerindeki zamani baska projelerinize
kanalize edebilirsiniz.
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ADSelfService Plus

Sifre Resetlemenin En Kisa Yolu

ADSelfService Plus; Active Directory gatisi altindaki
kullanicilarin kendi kendine sifre resetlemelerini
saglarken glivenligi elden birakmayan, kullanicilara
cok cesitli kimlik dogrulama yontemleri sunan bir sifre
resetleme Grinaddar.

Kullanicilar sifre resetlemenin yani sira hesap kilidi
acma ve kendi hesaplarina ait bilgileri glincelleme
islemleri de gerceklestirebilir.

Dilerseniz kullanici parolalarinin dolmasina yakin SMS
ve Mail gibi bilgilendirme yontemlerinden biri ile
dizenli ve otomatik olarak kullaniciya hatirlatmada
bulunabilirsiniz.

Uzmanlara gore yardim masasi sistemlerine gelen
¢agrilarin %30’u yalnizca parola resetleme ve hesap
kilidi agma taleplerinden ibaret.

ADSelfService Plus ile IT departmaninin rutin olarak
parola resetleme islemlerine harcamis oldugu zamani
geri kazanabilir, bu vakti kendinize ve kurumunuza
deger katacak islerde harcayabilirsiniz.

Ozellikler:

Birden fazla Domain’e ait sayisiz kullanici
artik kendi sifrelerini kendileri
sifirlayabilirler.

Ozel parola ilkesi ile parola isterlerini
dilediginiz sekilde konfiglire edebilirsiniz.

Coklu oturum dogrulama igin SMS Google
Authentication-Touch Notification ve ¢ok
cesitli dogrulama yontemlerini
kullanabilirsiniz.

Sifre slireleri bitmeye yakin otomatik
olarak bilgilendirme ve sifre resetleme
yapilabilir, sifresi degisen kullanicilarin
glncel sifrelerini SMS veya Mail lizerinden
aktarabilir.

GINA ajani ile oturum agma ekraninda
(CTRL+ALT+DEL) direkt olarak sifre
resetleyebilirsiniz.

Android/IOS destekli mobil uygulama ile
yonetici ve kullanicilar ofiste degilken de
kontrol saglayabilir.

SAP - Google - Microsoft - HP - IBM gibi ve
daha bircok program ile senkronize sekilde
sifre resetleyebilir, coklu oturum
dogrulama adimlarini bu yazilimlar igin de
uygulayabilirsiniz.

Tum bu yapilandirma ayarlarini
Organization Unit bazli olarak dilediginizce
ozellestirebilir, her departman igin farkl
kural ve yontemler belirleyebilirsiniz.

“Failover and Secure Gateway Services”
ozelligi sayesinde bulylk yapilarda kesintisiz
hizmet saglayabilir, sifre resetleme
portalini zahmetsiz ve glivenli bir sekilde
dis aga hizmete acabilirsiniz.
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Exchange Reporter Plus

Exchange Server’i Raporlama
Hi¢ Bu Kadar Kolay Olmamisti

Microsoft Exchange Server bugiin en yaygin kullanilan
iletisim, is birligi ve e-posta ile iletisime gegme
yontemidir.

Birgok sirkette en ¢ok kullanilan iletisim araci olan
Microsoft Active Directory, e-mail teknolojisini
kullanir. Bu sayede Microsoft Exchange Server ile tim
konulara hassas ve kapsamli bir sekilde ulasilir.
Microsoft’un sunmus oldugu yerinde mail ¢ézimi
Exchange Server ve bulut ¢6zim olan Exchange
Online yapilari Exchange Reporter Plus ¢6zimi ile
oldukca detayli sekilde sorgu bazh raporlanabilir,
yapida gerceklesen yonetici hareketleri takip edilebilir
ve mail servisini ayakta tutan Exchange teknoloji ve
protokolleri aktif olarak izlenebilir.

Bu sebeple Exchange Reporter Plus yapinizi
raporlamak ile kalmaz, yapida gerceklesen
degisiklikler, DAG yapisi, protokollerin erisilebilirligi,
sunucularin performans metrikleri ve yakin gelecekte
yapinizda gerceklesecek bliyiime oranlari hakkinda
tahmini olarak bilgilendirir.

Ozellikler:

Exchange sunucunuzda izin degisikliklerini
hem raporlayabilir hem de alarmlar
olusturabilirsiniz.

Raporlar sayesinde kapasite planinizi
yaparak ilerleyen senelere hazir bir sekilde
girebilirsiniz.

Exchange sunucunuz Gzerinde kim ne kadar
bliyik boyutlu dosya gonderiyor, kim daha
fazla dis kaynakli mail atiyor vb. raporlar
alabilirsiniz.

Mailbox size bliyiime hizlarinizi ve
boyutlarinizi izleyebilirsiniz.

Exchange Sunucunuz monitor edilebilir.
Exchange Sunucunuz igin uyumluluk
raporlari alarak, denetimini
gerceklestirebilirsiniz.

Mailbox auditing yaparak, kullanici ve

yonetici tarafindan mailbox’lar tizerinde
yapilan islemleri kayit altina alabilirsiniz.

Office 365 hizmetinizi raporlayabilir,
loglayabilir ve monitor edebilir.

Detayli trafik raporlari ile yapida en fazla
kaynak tiiketen mail kutularinin en fazla
hangi kaynaga veya kaynaktan posta alip
gonderdigini raporlayabilirsiniz.

E-Posta icerik arama 6zelligi ile terabayt
seviyesinde buyuklige ulasmis veri tabani
yapilarinda dilediginiz nesne lizerinde
detayli arama gergeklestirebilirsiniz.
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ADAudit Plus

ADAudit Plus, Domain Controller ve File Server gibi
aginizdaki kritik kaynaklarin denetlenebilmesine
olanak saglayan yazilimdir. ADAudit Plus ile; Domain
Controller gibi agdaki kritik kaynaklarin AD nesneleri
hakkindaki tiim bilgilerle denetlendiginden,
izlendiginden ve bildirildiginden emin olabilirsiniz.

Olaylara 6zel 150+ ayrintili GUI raporu ve e-posta
uyarilariyla Kullanici, Grup, GPO, Bilgisayar, OU, DNS,
AD Semasi ve Yapilandirma islemlerini takip
edebilirsiniz.

File Server’lariniz (izerinde yapilan tim degisiklikleri
(Dosya silme, ekleme, yetki degistirme vb.) kolay bir
sekilde raporlayabileceginiz ve bu hareketleri e-mail
bilgilendirme yoluyla size bildirebilecek bir
uygulamadir. Sunuculariniz ve son kullanici
bilgisayarlarinda yapilan hareketleri de kolay bir
sekilde raporlayip e-mail bilgilendirme yolu ile bilgi
alabilirsiniz.

Kiglk veya Blyuk isletmeler SOX, HIPAA, GLBA, PCI-
DSS, FISMA gibi endistriye 6zel Uyumluluk Yasalarina
uymalidir. Uyumluluga 6zel dnceden yapilandiriimis
raporlar ve uyarilar sayesinde Windows aginizin
standart prosediir olarak periyodik glivenlik raporlari
ve e-posta uyarilariyla 7 glin 24 saat denetim altinda
olmasini saglayabilirsiniz.

Zamanlanabilir ve 6nceden yapilandirilmis 150+
denetim raporu arasindan segim yapip, analiz
amaciyla 6zel raporlar olusturup, profil tabanh
raporlar diizenleyin ve arsivlenen verileri dilediginiz
zaman hizlica disari aktarin. Windows AD nesne
degisikliklerini (Kullanicilar, OU, Gruplar, GPO,
Bilgisayar, Sema, DNS, Printer ve Sistem) takip edip ve
yetkilendiriimemis ag erisimi/degisiklik olaylari
hakkinda e-posta uyarilari alabilir veya script
calistirilmasini tetikleyebilirsiniz.

Ozellikler:

Domain Controller’inizda ve dosya
sunucularinizda kim?, ne zaman?, nerede?
ve ne yapti? sorulariniza cevap alabilirsiniz.

Group Policy Management lzerinde
gerceklesen herhangi bir degisiklik, domain
admins grubuna eklenen yeni bir iye veya
yetki hatasi alinan dosya okuma - silme
islemleri raporlanabilir.

Domain Controller ve dosya sunucunuzdaki
hareketleri alarm haline getirerek her
hareketten haberdar olabilirsiniz.

PCI, SOX, GLBA, FISMA, HIPAA, GDPR ve
ISO27001 standartlarina uygun raporlar
almanizi saglayabilirsiniz.

Ozellestirilebilen raporlar sayesinde
istediginiz kisi veya cihaz bazh grafiksel
raporlar alabilir ve bunlari zaman bazli
otomatik olarak mail ile alabilirsiniz.

NetApp, EMC, Synology NAS, Windows File
Server ve Windows File Cluster’inizi
denetleyebilirsiniz.

Baska SIEM Uriinleri ile entegre olabilir ve
loglar baska sistemlere aktarilabilir.

Loglar istenildigi siire kadar arsivlenebilir ve
arsivlenmis data geri sisteme yiklenebilir.
Hatta arsivlenmis data icerisinde veri
arama islemi yapilabilir.
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DataSecurity Plus

DataSecurity Plus ile dosya sunuculari (izerinde
gerceklesen tim hareketler izerinde otomatik olarak
kontrol saglayabilir, aksiyon olabilir veya gecmise
yonelik olarak verileri arsivleyebilirsiniz.

DataSecurity Plus bununla kalmayip veri sizintilarini
onlemek adina kullanici davranislarini analiz eder ve
harici depolama aygitlari, mail protokolleri (izerinden
gerceklesen veri sizintilarini engeller.

Dosya analiz ve risk asistani ile sisteminiz tGzerindeki
dosya uzantilarinin istatistigini ¢ikarir, sizlere gesitli
raporlar sunar. Tehlikeli veri uzantilarina sahip
dosyalar hakkinda sizleri bilgilendirir.

Ransomware saldirilarinin yogunlugunu ve ardinda
biraktigl zararin miktarini arttirdigi bu donemde
verilerinizi ve sizleri gliven altinda tutar.

Ozellikler:

Dosya sunucusu Uzerinde gerceklesen tim
hareketleri algilamak ve arsiviemek.

istenmeyen bir hareketi algilamak, alarm
Uretmek, engellemek ve script bazli aksiyon
alabilmek. (Kullanici hesabini yok etmek)

Kritik belgelerin okunmasi - kopyalanmasi
ve degistirilmesine yonelik kullanici bazl
erisim izni vermek.

Tehlikeli dosya uzantilarina yonelik detayli
analizler paylasmak.

Yapiniz Gizerindeki tim dosya tipleri
dagihmini gelismis grafik arayuzleri
Uzerinden sunmak.

NTFS dosya erisim izinlerini yonetir ve
raporlar.

Dosya sunucularinizin bos disk alanini
dizenli olarak kontrol eder. Mail ve USB
Uzerinden veri sizintilarinin 6niine gegmek.

Ransomware ataklarina karsi verilerinizi ve
sizleri glivende tutmak. HIPAA, PCI DSS,
GDPR, SOX, FISMA, GLBA gibi
yonetmeliklere uygunluk.
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EventLog Analyzer

EventLog Analyzer SIEM igin bir BT Uyumluluk ve Olay
GUnlGgu Yonetimi Yazilimidir. EventLog Analyzer
pazardaki en uygun maliyetli Guvenlik Bilgisi ve Olay
Yonetimi (SIEM) yazilimini sunar. Sirketlerin BT
altyapisi her glin blyik miktarda glinllk verisi Uretir.
Bu makineler tarafindan tretilen giinlikler kullanici
davraniglarina, ag anormalliklerine, sistemin kesintiye
ugramasina, politika ihlallerine, i¢ tehditlere,
mevzuata uygunluga vb. durumlara iliskin kritik
bilgiler igerir. Bununla birlikte, bu olay gunliklerini ve
syslog’larini otomatize etmediginizde, manuel olarak
analiz etmek ¢ok uzun zaman alan ve aci verici bir
yontemdir.

Bu Log Analiz Yazilimini kullanarak kuruluslar, makine
tarafindan Uretilen terabaytlarca glinlGgin tim
islemlerini tek bir merkezi konumdan toplayarak,
analiz ederek, iliskilendirerek, arayarak, raporlayarak
ve arsivleyerek otomatiklestirebilir. Bu olay glinligi
analizi yazihimi, glinliklerinizi akilli sekilde analiz
ederek ve kullanici etkinlik raporlari, ge¢cmis egilimi
raporlari ve ¢cok daha fazlasi gibi ¢esitli raporlari
aninda Ureterek dosya dogrulugunun hafifletilmesine,
glnllk arastirma analizinin yapilmasina, ayricalikh
kullanicilarin izlenmesine ve farkh uyumluluk
diizenleme organlarina uyum saglanmasina yardimci
olur.

Merkezi bir konum ile heterojen kaynaklardan
(Windows sistemleri, Unix/Linux sistemleri,
Uygulamalar, Yonlendiriciler, Gavenlik Duvarlari, vs.)
loglari toplar.

Ozellikler:

Ajansiz olarak galisabilir, dilenir ise ajan
bazliizleme de gergeklestirilebilir.

ISO 27001 ve PCI DSS gibi birgok uyumluluk
standartlarini karsilamak igin hazirlanmig
raporlari sunar.

Gergek zamanli olay korelasyonu ile ag
anormallikleri ve olay egilimleri hakkinda
istihbarat verir.

Belirlenen bir olay olustugunda e-posta,
SMS atar veya bir program c¢alistirir.

Bir dosya olusturuldugunda, erisildiginde,
gorintilendiginde, silindiginde,
degistirildiginde merkezi olarak tim
degisiklikleri algilayabilen ve es zamanli
alarmlari alabilir.

Ayricalikli Kullanici izleme dzelligi ile
ayricalikli kullanicilarin tim faaliyetlerini
toplamayi analiz eder ve ayrintili raporlar
alr.

VPN raporlarini yardimi ile kullanicilarinizin
sisteminize ne kadar bagh kaldigini ve hangi
kullanicilarin baglandigi gibi bilgilere
rahatlikla erisebilirsiniz.

Korelasyonu hazir raporlar ile farkh tiirden
kaynaklarinizin loglarini kisa siirede
analizini edebilirsiniz.

Ozel giinliik parcalama 6zelligi sayesinde
dahili entegrasyonu bulunmayan log
formatlarini manuel olarak tanitabilir,
zahmetsizce korelasyon saglayabilirsiniz.
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Log360

LOG360; BT yapiniz i¢in ihtiya¢ duydugunuz tim
gunlik yonetimi ve ag glvenligi ihtiyaglarini tek bir
cati altinda kargilamayi saglayan genis capli, etkin
SIEM ¢6zimuddr.

LOG360 paneli Gizerinden ADManager Plus, ADAudit
Plus, EventLog Analyzer, Office365 Plus, Exchange
Reporter Plus ve LOG360 EUBA panellerine hizli ve
kolay bir sekilde gecis yapabilir, LOG360 ana ekrani
Uzerindeki grafik temelli raporlar sayesinde bir bakista
tim yapinin durumu hakkinda fikir sahibi olma imkani
tanir.

LOG360 ile Active Directory yapisi lizerinde tam
hakimiyet ve gorindrlik elde edebilirsiniz. BT yapiniz
Uzerinde tutulan tim glnltkleri hizh ve etkin bir
bicimde anlamli raporlara dondstirebilir, kritik
durumlar icin gercek zamanli alarmlar ve 6nceden
tanimli otomatik aksiyonlar alabilirsiniz.

Ozellikler:

Kritik Active Directory degisikliklerini
gercek zamanli olarak izleyin ve denetleyin.

Hazir raporlarla PCI DSS, FISMA, HIPAA,
SOX, GLBA, GPG 13 ve GDPR gibi
dizenleyici yetkilerin siki gerekliliklerini
karsilayin.

Azure Active Directory ve Exchange
Online’da kritik olaylarla ilgili kapsamli
bilgileri denetim raporlari halinde alin.

Windows ve Linux/Unix makinelerinden; IIS
ve Apache web sunucularindan, SQL ve
Oracle veri tabanlarindan ve
yonlendiriciler, anahtarlar, glivenlik
duvarlari, yetkisiz giris tespit sistemleri ve
yetkisiz girisi 6nleme sistemlerinden alinan
glnliklerle ilgili hazir raporlari kullanin.

AWS ve Azure bulut altyapilarinizla ilgili
gorunarlik edinin.

Aginizda global kara listeye alinmis IP
adresleriyle ve STIX / TAXII tabanli
yayinlardan taninan URL’lerle karsilas-
tiginizda gergek zamanli uyarilar olusturun.

Kurulusunuzdaki 6nemli verilerin
glivenligini artirin ve batinligind saglayin.

Microsoft Exchange Sunucularinizi etkili
sekilde izleyin, raporlayin ve denetleyin.
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RecoveryManager Plus

RecoveryManager Plus; BT ortaminizda gerceklesen
istenmeyen bir degisikligin sebep oldugu felaket
senaryosundan hizl bir sekilde geri donebilmenizi
saglayan yedekleme Grinudur.

RecoveryManager Plus ile Active Directory, On-
premises Exchange ve Office 365 (Teams - SharePoint
- Exchange Online) ¢atisi altinda otomatik olarak
yedekleme ve arsivleme yapabilir; ihtiyaciniz
oldugunda hizh bir sekilde geri donebilirsiniz.

Domain Controller makinelerinizi yeniden baslatmak
zorunda kalmadan kurtarma islemlerini
gerceklestirebilirsiniz. Bu sayede DC'leriniz strekli
ayakta ve ¢alisir durumda olabilir.

Ozellikler:
Active Directory Schema Yedekleme.

Yeniden baslatmadan geri ylikleme
yapabilme.

Obje bazli geri yiikleme yapabilme
(Kullanici, grup, bilgisayar, OU, GPO, DNS).

Exchange Online Yedekleme.
SharePoint Online Yedekleme.
OneDrive Yedekleme.

Teams Yedekleme.

Posta Kutusu - Takvim - Not - Gorev
yedekleme.

Exchange igin birden fazla domain destegi.

Mail kutusu Uzerinde gelismis arama
ozelligi.
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Password Manager Pro

Password Manager Pro kuruluslarin parola, belge ve
dijital kimlik gibi paylagilan hassas bilgilerini
depolamak ve yénetmek igin kullanilan glvenli bir
kasadir. Diinyanin en biylk ve Fortune 500
listesindeki organizasyonlarinin bazilarinin BT
boltimleri, BT altyapilarina erisimi denetlemekte
Password Manager Pro’ya gliveniyorlar.

Diinya genelinde 50.000’den fazla yonetici ve
150.000’den fazla kullanici her glin Password

Manager Pro’da oturum aciyor ve milyonlarca
parolayi yonetiyor.

Merkezi Hesap Yonetimi

Kurulusunuzun tim parolalarini, ayricaliklh
hesaplarini, paylasilan hesaplarini, acil durum
hesaplarini ve benzeri 6geleri glivenli, merkezi bir veri
havuzunda depolayin. Windows’ta “Yonetici”,
Unix/Linux’ta “kok” (root), Cisco’da “enable”, SQL’'de
“sa” vb. paylasilan hesaplari giivenle yonetebilirsiniz.
Parola almak igin istek onaylama denetimleri, stre
sinirli erisim, 6zel ayricalik ve es zamanl kontrol
saglayabilirsiniz. Merkezi kasada depolanan
parolalarin mulkiyeti iyi tanimlanmistir. Gereksinime
gore secerek parola paylasimi yapilabilir. Windows
Active Directory ve LDAP’den kullanicilari / kullanici
gruplarini ice aktarabilir ve kimlik dogrulama
mekanizmasindan yararlanabilirsiniz. PMP’de kayith
kaynaklarin ve parolalarin hassas kategori kisitlanmasi
mevcuttur. Kisitlamalar 6n tanimli kullanici rollerine
gore uygulanir.

Password Manager Pro web arabiriminden, istediginiz
zaman veya zamanlanan gorevlerle otomatik olarak
istediginiz sekilde uzak kaynaklarin parolalarini
sifirlayabilirsiniz. Parola ilkenizi olusturup ylriterek
gucli parolalarin ve periyodik sifirlamalarin
kullanimini saglayabilirsiniz. Erisim kontroli ve
otomatik parola sifirlamalari icin genis bir sira disi
hedef sistem, veritabani ve ag aygitlari yelpazesini
destekler.

Tiim Uygulamalarla Uyumlu

Kullanicilar higbir eklenti ya da araci
yazilimi olmadan tarayicidan yiiksek
seviyede glivenli, glivenilir ve tamamen
benzeyen Windows RDP, SSH ve elnet
oturumlarini basglatabilir. PMP’den
baslatilan ayricalikh oturumlarin tamaminin
videosu kaydedilebilir, arsivlenebilir ve
arastirma denetimleri amaciyla yeniden
oynatilabilir. Hedef sistemlerde, web
sitelerinde ve uygulamalarda PMP web
arabiriminden dogrudan (parolalari
kopyalayip yapistirmadan) otomatik olarak
oturum agabilirsiniz.

Ozellikler:

Sifreler AES-256 bit sifreleme algoritmasi
ile korunmaktadir.

Parola depolama ve erisimi icin gtivenli,
merkezi bir kasa kurarak parola saklama
zafiyetleri ve glivenlik agiklarini giderir.

Kritik sistemlerde gerekli olan sik parola
degisikliklerini otomatiklestirerek BT
verimliligini arttirir.

Parolaya erisim icin onay is akislari ve
gercek zamanli uyarilar kullanarak
koruyucu ve duyarli glivenlik kontrolleri
saglar.

Guvenlik denetimleri ve ISO 27001 ve PCI
gibi mevzuatlara uyumluluk igin glivenilen
bir yazilimdir.
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PAM360

PAM360 kuruluglarin parola, belge ve dijital kimlik
gibi paylasilan hassas bilgilerini depolamak ve
yonetmek icin kullanilan giivenli bir kasadir.

Kurulusunuzun tiim parolalarini, ayricalkli
hesaplarini, paylasilan hesaplarini, acil durum
hesaplarini ve benzeri 6geleri glivenli, merkezi bir veri
havuzunda depolayin. Windows’ta “Yonetici”,
Unix/Linux’ta “k6k” (root), Cisco’da “enable”, SQL’'de
“sa” vb. paylasilan hesaplari glivenle yonetebilirsiniz.
Parola almak icin istek onaylama denetimleri, slire
sinirli erisim, 6zel ayricalik ve es zamanli kontrol
saglayabilirsiniz.

Ayricalig kotiye kullanma, gliniimizde genellikle
maliyetli kayiplara neden olan, hatta isletmeleri
sekteye ugratan en 6nemli siber giivenlik tehdididir.
Ayrica basarih bir sekilde gerceklestirildiginde
genellikle zarar verilene kadar herhangi bir uyariya yol
acmadan bir isletmenin gébegine serbest erisim
sagladigindan bilgisayar korsanlari arasinda en
popduler olan saldiri vektorlerinden biridir.

PAM360 web arabiriminden, istediginiz zaman veya
zamanlanan gorevlerle otomatik olarak istediginiz
sekilde uzak kaynaklarin parolalarini sifirlayabilirsiniz.
Parola ilkenizi olusturup yiriterek glicli parolalarin
ve periyodik sifirlamalarin kullanimini saglayabilirsiniz.
Erisim kontroll ve otomatik parola sifirlamalari igin
genis bir sira disi hedef sistem, veritabani ve ag
aygitlari yelpazesini destekler.

Dahil etmek isteyen isletmeler igin kapsamli bir
¢O6ziimdir. PAM360’In baglamsal entegrasyon
kabiliyetleri sayesinde BT yonetim sisteminizin farkl
kisimlarinin, ayricalikh erisim verilerinin ve genel ag
verilerinin daha derin bir korelasyonu icin ara baglanti
kurdugu merkezi bir konsol insa edebilirsiniz.

Ozellikler:

Sifreler AES-256 bit sifreleme algoritmasi
ile korunmaktadir.

Parola depolama ve erisimi igin glivenli,
merkezi bir kasa kurarak parola saklama
zafiyetleri ve glivenlik agiklarini giderir.

Kritik sistemlerde gerekli olan sik parola
degisikliklerini otomatiklestirerek BT
verimliligini arttirir.

Parolaya erisim icin onay is akislari ve
gercek zamanli uyarilar kullanarak
koruyucu ve duyarli glivenlik kontrolleri
saglar.

Guvenlik denetimleri ve ISO 27001 ve PCI
gibi mevzuatlara uyumluluk igin glivenilen
bir yazilimdir.
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Analytics Plus

Analytics Plus ile BT Yapinizi Gozlemleyerek
Analiz Edin

Analytics Plus ile ister ServiceDesk Plus, Desktop
Central, OpManager, Applications Manager, ya da
Password Manager gibi ManageEngine urinlerinden
isterseniz ServiceNow veya Local/Cloud Database,
Cloud Drive, Feed veya csv, xml json vs. gibi farkli veri
kaynaklarindan veri saglayarak analizler yapabilir,
raporlar ve dashboard’lar olusturabilirsiniz.

ServiceDesk Plus ile entegrasyon, Analytics Plus’in BT
hizmet sunum performansini ve verimliligini ITSM
verilerinize daha iyi kavrayarak gelistirmesine
yardimci olur.

150‘nin Gizerinde rapor ve kontrol paneli arasindan
secim yapin veya 80’den fazla KPI raporunu veri
uzmani olmadan kendiniz yaratarak
Ozellestirebilirsiniz.

Temel Bilgi Teknolojileri islemlerinizi dikey yetkinlige s
birakin; Biz Best Practice’leri uygularken, BT ekibiniz fi
istiyoruz. izleme sistemleri, degerlendirme-iyilestirme tog
ybnetmeye talibiz. Ziyaretinize gelmek ve size 6zel ¢6zii

. . . T . Adres: Yeni Sahra Mah. Fatih Cad.
https://www.linkedin.com/company/bilgi-birikim-sistemleri No: 8 Atasehir / istanbul P.X 34746
k https://www.youtube.com/BilgiBirikimSistemleriBBS
T: +90 (216) 373 98 00
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