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Bilgi Birikim Sistemleri

WhatsApp Business Mesajlagmalarinizi
Dynamics CRM Uzerinden Yonetmeye
Hazir misiniz?

{:—@ WhatsApp Business WM %,

Today

Merhaba, siparigim hakkinda bilgi
alabiiir miyim? el

Tabii, hemen kontrol ediyorum.

BBS WhatsApp Business Entegrasyonu sayesinde ekipleriniz,
Dynamics CRM ekranindan ayrilmadan WhatsApp Business
hesabi lGzerinden gelen talepleri yanitlayabilir, musteri verilerini
anhk olarak gérintileyebilir ve kurumsal mesajlasma stireclerini
uctan uca yonetebilir.
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Havuzda Bekleyen Sohbetler:

Havuza atanan sohbetleri musait temsilcilere manuel olarak atayabilir
veya tanimlanan kurallar dogrultusunda sistem tarafindan otomatik
olarak musait temsilcilere yonlendirilmesini saglayabilirsiniz.
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Hizh Mesaj Gonderimi:

Onayli WhatsApp Business
sablonlari ve hazir yanitlarla
musterilerinize zaman

Hizh Mesaglar
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Hizli Misteri Olusturma:

Mesajlasma esnasinda yeni musterilerinizi CRM sistemine aninda
kaydederek veri giris surecini sifira indirin.

Hizli Talep: Gelen mesaj lizerinden vakit kaybetmeden tek bir tikla
yeni destek talebi veya satis firsati olusturun.
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Kayith Musteride Aksiyon Butonlar:
CRM'de kayith musterileriniz icin talep, ffrs%%:iparig gibi kritik is

sureglerinizi direkt whatsapp sohbet ekranind. n baslatin.
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Merhaba, Bora Bey ile gérismOgtlk. MUsait bir takvim iletebilir misiniz? Ben sali gind 14:00'da misaitim.
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Cok tesekkir ederim.
5T

Salt Ticaret

Kayith Miisteride Sohbet Detaylan:

Musterinin gecmis tum yazigsmalarinin yani sira gegmis CRM verilerini
tek ekranda detaylariyla inceleyin, istediginiz her hangi bir CRM
verisinin bu ekranda canli olarak gorunmesini saglayin.
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Kayith Olmayan Musteride Aksiyon Butonlar::

CRM Sisteminizde henuz kaydi bulunmayan kisi icin musteri veya
potansiyel musteri kaydini kolayca olusturun.
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Merhaba,

CRM konusunda destek almak icin |Gtfen bizimle iletisime gecin.

Miisteri Temsilcisi Durumlari:

Temsilcilerin musaitlik ve aktiflik durumlarini canli takip ederek mesaj
dagitimini adil ve kesintisiz sekilde optimize edin.

lletisiminizi tek bir merkezde toplamak ve miisteri deneyimini bir st
seviyeye tagsimak icin bizimle iletisime gecin.

& Detayli bilgi ve demo talebi icin: iletisim@bilgibirikim.com



